	

	SİSTEM BELGELENDİRME BAŞVURU FORMU
	[image: ]



	Müşteri Adı
	

	Resmi Adres
	

	Belge Kapsamı
	

	Telefon
	
	Web
	

	Faks
	
	E-Mail
	

	Yetkili Ad Soyad
	
	Yönetim Temsilcisi
	

	Danışman Firma
	
	Danışman Kişi Adı Soyadı
	

	Varsa Uygulanmayan ISO 9001 Standart Maddesi
	
	Varsa Talep Ettiğiniz Tetkik Zamanı 
	

	Talep Edilen Tetkik Tipi
	☐ İlk Belge
	☐ Transfer
	Transfer Nedeni ? Eski belge, rapor ve DF kapamanızın 1 kopyasını ekleyiniz.
	

	
	☐ Yeniden Belge
	☐ 
	
	

	Yönetim Sistemi Başlangıç Tarihi
	☐ 2 Ay – 1 Yıl Arası
☐ 1-3 Yıl Arası
☐ 3 Yıldan Fazla
	Varsa Diğer Yönetim Sistemi Belgeleriniz
	

	Belgelendirme Talep Edilen Standart
	TÜRKAK AKREDİTASYONLU
	AKREDİTASYONSUZ

	
	☐ ISO 9001
	☐ ISO 27001
	☐ ISO 50001
	☐ ISO 22301
	☐ ISO 28001
	☐ ISO 15713
	☐ GMP

	
	☐ ISO 14001
	☐ ISO 27701
	☐ ISO 22000
	☐ ISO 20252
	☐ ISO 39001
	☐ ISO 45005
	☐ HELAL

	
	☐ ISO 45001
	☐ ISO 20000-1
	☐ 
	☐ ISO 37001
	☐ ISO 22716
	☐ ISO 21001
	☐ ISO 10002

	Merkez Çalışan Sayıları (Varsa Şube Çalışan Sayılarınızı bu alana yazmayınız)
	Sürekli Gündüz
	Vardiya 1
	Vardiya 2
	Vardiya 3
	Taşeron
	Yarı Zamanlı
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	
	

	Varsa aynı işi yapan çalışanlar hakkında bilgi veriniz Ör: toplam 200 çalışanın 150’si benzer iş yapıyor…. 
	

	Varsa Dış Kaynaklı Prosesleriniz? Ör: Elektrik direği üreten bir firmanın galvaniz işini dışarda yaptırması vb.
	

	Uymanız Gereken Yasal Şartlar, Düzenleyici Gereksinimler, İzinler Ör: Çevre, Gıda, İşyeri Açma İzni vb.
	

	ISO 14001 Önemli Çevre Boyutlarınız?  Ör: Hava Emisyonu, Atık Su, Tehlikeli Kimyasal, 
	

	Sezonluk üretim / hizmet var mı? Varsa yoğun sezonunuzu belirtiniz. 
	

	Varsa Son 2 yıl içindeki olağan dışı durumlar. İş kazası, çevre cezası, gıda cezası, geri çekme, KVKK cezası
	

	Varsa gizlilik arz eden ve paylaşamayacağınız kayıtlar Ör: ürün reçetesi, müşteri sözleşmeleri…
	

	İlave Şube/Şantiye Adresleri 
(ISO 9001 – ISO 14001 – ISO 45001 için)
	Çalışan Sayıları 
(Taşeronlar ve yarı zamanlılar dahil)
	Şubelerde Farklı Proses Varsa Belirtiniz

	
	Sürekli Gündüz
	Vardiya 1
	Vardiya 2
	Vardiya 3
	Taşeron
	Yarı Zamanlı
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	BİRDEN FAZLA BELGE İÇİN BAŞVURMANIZ DURUMUNDA , YÖNETİM SİSTEMLERİNİZ ENTEGRE İSE DOLDURUNUZ
	Tam
	Kısmi
	Ayrı

	1- Tüm iş stratejisi ve planı içeren entegre yönetim gözden geçirme
	☐	☐	☐
	2- Entegre iç denetimler (İç denetçiler her iki standart da kalifiye olmuş denetçilerce yürütülmeli)
	☐	☐	☐
	3- Entegre Politika ve hedefler
	☐	☐	☐
	4- Entegre proses yaklaşımı
	☐	☐	☐
	5- İş talimatlarını da içeren entegre dokümantasyon
	☐	☐	☐
	6- Entegre iyileştirme mekanizması (Düzeltici ve Önleyici faaliyetler; ölçme ve sürekli iyileştirme)
	☐	☐	☐
	7- İşletme çapında risk yönetimi yaklaşımları iyi kullanımı ile entegre planlama yaklaşımı
	☐	☐	☐
	8- Entegre yönetim desteği ve sorumlulukları
	☐	☐	☐


· Başvuruda yer alan bilgiler ışığında tarafınıza Belgelendirme Teklifi gönderilecektir. Başvuru ve Belgelendirme ile ilgili tüm güncel dokümanlar www.qsi.com.tr adresimizde yer almaktadır. Teklifimizi onaylayan başvuru sahipleri bu dokümanlara uygun olarak hareket edeceğini ve başvuruda yer alan bilgilerin doğru olduğunu beyan etmiş sayılırlar. 
· Belgelendirmenin yapılabilmesi için sistemin en az 2 aydır uygulanıyor olması, 1 adet iç tetkik ve 1 adet Yönetim Gözden Geçirme Toplantısının (çoklu sahalı kuruluşlarda tüm sahaları kapsayacak şekilde) tamamlanmış olması gereklidir.
· ISO 45001 Çoklu sahalarda belgelendirmeye konu faaliyetin yapıldığı sahalarınız hazır değilse tetkikten önce hangi sahaların tetkike dâhil edileceği ve hangi sahaların hariç tutulacağı hakkında tarafımıza bilgi verilmesi gerekmektedir.
· Gizlilik arz eden doküman, bölümler, uygulama ve tesislerinizin varlığı denetimin etkinliğini etkileyecek düzeyde ise gerekli düzenlemeler yapılmadan denetim yapılamayacaktır.
· Sözleşme öncesi Vergi Levhanız, Son Ay SGK Dökümünüz, Varsa El Kitabınız ve Prosedürleriniz, BGYS Uygulanabilirlik Bildirgeniz, Risk Analizlerinizi göndermeniz gerekecektir.
	Formu Dolduran Yetkili Ad Soyad
	Başvuru Tarihi
	İmza

	
	
	

	ISO 45001 BAŞVURULARINDA İLAVE OLARAK BU ALANI DOLDURUNUZ

	No
	Potansiyel Tehlike ve Diğer Faktörler
	Çok Nadir
(-2)
	Ara Sıra
(0)
	Normal
(1)
	Yoğun
(2)

	1
	Tehlikeli Madde Kullanımı Düzeyi (Patlayıcı, Parlayıcı, Yanıcı, Toksik, Radyoaktif…)
	☐	☐	☐	☐
	2
	Tehlikeli Madde Taşıma / Depolama Düzeyi (Patlayıcı, Parlayıcı, Yanıcı, Toksik, Radyoaktif…)
	☐	☐	☐	☐
	3
	Tesis içi Araç-Yaya Etkileşim Düzeyi (Forkliftler dahil)
	☐	☐	☐	☐
	4
	Elektriksel Tehlike Düzeyi (Çok sayıda elektrik panosu, yüksek voltaj, elektik işleri)
	☐	☐	☐	☐
	5
	Radyasyona Maruz Kalma Düzeyi
	☐	☐	☐	☐
	6
	Kapalı Alanda Çalışma Düzeyi (Yeraltı, Kapalı Tank, Kazı….)
	☐	☐	☐	☐
	7
	Yüksekte Çalışma Düzeyi (İskele vs dahil)
	☐	☐	☐	☐
	8
	Gürültülü Ortamda Çalışma Düzeyi
	☐	☐	☐	☐
	9
	Sıcak Ortamda Çalışma Düzeyi
	☐	☐	☐	☐
	10
	İSG Açısından Özel İzin Gerektiren İşlerin Olması Düzeyi
	☐	☐	☐	☐
	11
	Hareketli Ekipman ve Makinelerin Kullanım Düzeyi (Delme, Presleme, Hareketli merdiven)
	☐	☐	☐	☐
	12
	İş Makinesi (Kepçe, Dozer, ….) Kullanım Düzeyi
	☐	☐	☐	☐
	13
	Fiziksel Şiddete Maruz Kalma Olasılığı (Kolluk Kuvveti, Özel Güvenlik…..)
	☐	☐	☐	☐
	14
	Elle Taşıma Yapılan İşlerin Sıklık Düzeyi
	☐	☐	☐	☐
	15
	Sağlığı Etkileyen Bulaşıcı Ortamda Çalışma Düzeyi (Hastane, laboratuvar, kimyasallarla çalışma, …)
	☐	☐	☐	☐
	
	Toplam Puan
	
	
	
	



	ISO 50001 BAŞVURULARINDA İLAVE OLARAK BU ALANI DOLDURUNUZ

	Ek Bilgiler
	Tesis 1
	Tesis 2
	Tesis 3
	Tesis 4
	Tesis 5

	Son Yılın Yıllık Enerji Tüketimi (TJ) 
	
	
	
	
	

	Enerji Türlerinin Sayısı (toplam enerji tüketiminin %80’ine denk gelen enerji türleri sayısı. Ör: Doğalgaz, Motorin, Fuel Oil, Elektrik, Güneş, Rüzgar……)
	
	
	
	
	

	ÖEK - Önemli Enerji kullanımlarının sayısı (Önemli miktarda enerji tüketimi ile sonuçlanan ve/veya enerji performansı iyileştirmesi için kayda değer potansiyel sunan enerji kullanımı noktalarıdır. 
	
	
	
	
	

	EnYS Etkin Çalışanlar (*)
	Tesis 1
	Tesis 2
	Tesis 3
	Tesis 4
	Tesis 5

	Üst Yönetim (Yönetim Kurulu, GM, GM Yrd, Müdürler, Yönetici vasıflı tüm personel)
	
	
	
	
	

	EnYS Yönetim Temsilcisi & Enerji Yönetim Ekibi
	
	
	
	
	

	Satınalma Personeli (Enerji tedariki, enerji tüketen ekipmanların tedariki…)
	
	
	
	
	

	ARGE Personeli
	
	
	
	
	

	Bina/Ekipman/Makine/ Isıtma, Soğutma sistemleri/ IT sistemleri Enerji Tüketen Sistemler/  ……. Yönetiminden, Bakımından sorumlu kişiler
	
	
	
	
	

	Tüketime önemli etkisi olan diğer kişiler (EnYS’nin etkinliği ile ilgili sorumluluk üstlenen kişiler, Hedefler, amaçlar ve eylem planları dâhil enerji perf. iyileştirme faal. geliştirmekten, uygulamaktan veya sürdürmekten sorumlu kişiler,)
	
	
	
	
	

	Önemli enerji kullanımlarından (ÖEK) sorumlu kişiler. Enerji performansını etkileyen büyük değişikliklerden sorumlu kişiler, (ÖEK olarak tespit edilen süreç, alan, konum vs de çalışan kişiler)
	
	
	
	
	



Not : Bir kişiyi sadece bir  defa yazınız; Ör: Enerji Yönetim Temsilcisi  olan bir kişi  aynı zamanda tüm şantiyelerin Enerji Yönetim Temsilcisi ve aynı zamanda bu şantiyelerin Enerji Yönetim Ekibinde görev alıyor ise bu kişiyi sadece “Merkez”  satırındaki Enerji Yönetim Temsilcisi kısmına yazınız. 
(*) EnYS Etkin Çalışanları sisteme aktif olarak katkıda bulunanlardır. Ör;
· Örnek 1 – Araba imalatçısı: EnYS etkin personeli, doğrudan önemli enerji kullanımlarının desteklenmesiyle uğraşan (boyama sistemi, HVAC sistemi) personel, yönetim, işletim, bakım / tesisler / mühendislik personeli, HVAC sistemi üstlenici personeli ve enerji ekibi personelidir. EYS etkin personeli, idari personeli ve sistemin kurulumunu yapan personeli içermez.

· Örnek 2 – Ticari bina kompleksi: EnYS etkin personeli, bölgesel ısıtma ve soğutma sistemleri, bakım ve mühendislik işlevleri, inşaat ve yenileme yönetimi ve tedarikle ilgili personel ve enerji ekibinden oluşur. Her binada çalışan diğer personel ve idari destek personeli, EnYS etkin personeli değildir.



	ISO 22000 BAŞVURULARINDA İLAVE OLARAK BU ALANI DOLDURUNUZ

	HACCP Sayısı
	
	İlave Ziyaret Gerektiren Şube Sayısı
	

	İlave Bilgiler (Üretim Hattı, Ürün çeşitleri, …)
	





	ISO 27001 - ISO 27701 - 20000-1 
BAŞVURULARINDA İLAVE OLARAK BU ALANI DOLDURUNUZ

	Uygulanabilirlik Bildirgesi Tarihi / Rev. No
	
	ISO 27701 İçin Kuruluş Statüsü
	☐ Veri Sorumlusu
☐ Veri İşleyen

	Bilgi Teknolojileri (IT) Biriminde Çalışan Sayısı
	
	Sistem Yöneticisi, Network Yöneticisi ve Veri Tabanı Yöneticisi Toplam Sayısı
	

	Bilgi Teknolojileri İle İlgili Çalışan Destek Personel Sayısı
	
	Varsa Yazılım Geliştirme Ekibindeki Çalışan Sayısı
	

	Hariç Tutmalar (EKA)
	

	Erişim Kısıtlaması Var İse Belirtiniz
	

	
	BGYS kapsamında yer alan ama denetimde özel (gizlilik) arz eden (maaş, personel özlük, ….) dokümanlar, bölümler, uygulamalar ve tesisleriniz hakkında bilgi veriniz. NOT: Gizlilik arz eden doküman, bölümler, uygulama ve tesislerinizin varlığı BGYS denetiminin etkinliğini etkileyecek düzeyde ise gerekli düzenlemeler yapılmadan denetimin yapılamayacağı bilgisi tarafınıza iletilecektir.)




	Aşağıdaki sektörlerden hangisinde faaliyet gösteriyorsanız lütfen işaretleyiniz.

	☐ Sağlık
	☐ Eğitim
	☐ Havacılık ve Uzay 
	☐ Telekomünikasyon 
	☐ Finansal Hizmetler 

	☐ Hayır kurumları ve kâr amacı gütmeyen kuruluşlar
	☐ Kamu Kurum ve Kuruluşları
	☐ Üretim / İnşaat
	☐ Hizmet / Lojistik / Gümrükleme / Enerji
	☐ Bilgi Teknolojileri

	Aşağıdaki faaliyetlerden gerçekleştirdiklerinizi lütfen işaretleyiniz. (VAR İSE)

	☐ A-Yazılım Hizmetleri
	☐ B-Donanım Hizmetleri
	☐ C- Server Hizmetleri
	☐ D- Bilişim Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri
	☐ E-Teknik Servis Hizmetleri

	☐ F-Veri Hizmetleri
	☐ G-Haberleşme ve İletişim Hizmetleri
	
	
	

	Aşağıdaki yasal ve diğer düzenleyici gereksinimlerden uymakla yükümlü olduklarınızı veya uyguladıklarınızı lütfen işaretleyiniz. (VAR İSE)

	☐ D1- Fikri mülkiyet
	☐ D2- Kurumsal kayıtların içeriklerinin, korunması ve saklanması
	☐ D3- Veri koruma ve mahremiyet
	☐ D4- Kriptografik kontrollerin düzenlenmesi
	☐ D5- Elektronik ticaret

	☐ D6- Elektronik ve sayısal imzalar
	☐ D7- İşyeri izlemesi
	☐ D8- Telekomünikasyon dinleme ve verinin izlenmesi (örneğin; e-posta)
	☐ D9- Bilgisayar kötüye kullanımı
	☐ D10- Elektronik delil toplama

	☐ D11- Sızma testi
	☐ D12- Uluslararası ve ulusal sektöre özgü şartlar (örneğin; bankacılık)
	
	
	



Aşağıdaki teknolojik alanlardan firmanızda kullanılanları işaretleyin.
	Kullanılan Teknolojik Alanlar

	T1- Sunucu ve Masaüstü İşletim Sistemleri
☐ Sunucu işletim sistemleri (Windows, Linux, Mac…..)     ☐ Masaüstü işletim sistemi (Windows ,…..)    ☐ İşletim Sistemi Kullanılmıyor
☐ Local Sunucu/Sever Kullanımı                    	☐ Harici Sunucu/Sever Kullanımı	

	T2- Ağ Sistemleri
☐ Yerel ağlar	                ☐ Geniş alan ağları	☐ Kablosuz/mobil Ağ Teknolojileri                  ☐ 

	T3- Teknik Açıklık Analizleri (özellikle dışarıya açık olan hiz.)
☐ Kısıtlamalar, zafiyet değerlendirmeleri                         ☐ Tarama testleri, penetrasyon testleri, 

	T4-Uygulama Platformları (Kullanılan uygulamalar)
☐ Kurumsal Kaynak Planl. (ERP)	☐ Endüstriyel kontrol/otomasyon sistemleri  	☐ Doküman Yönetim Sistemi            ☐ CRM
☐ Mobil uygulamalar		☐ Web tabanlı uygulamalar		☐ Elektronik mesajlaşma	     
☐ Elektronik Devre Tasarımları	☐ Tasarım ve Modelleme  uygulamaları (CAD-CAM) (Örneğin autocad, 3Dmax gibi)

	T5- Veri Tabanı Sistemleri (müşteri, üretim, satış, vatandaş verilerini saklamak için)
☐ Bulut Bilişim Kullanılıyor	☐ Local Veri Tabanı	 ☐ Hard Copy Veri saklama
Veri Yedekleme Sistemleri 
☐ Local Yedekleme Sistemler Kullanılıyor        ☐ Yedeklilik/Storage Hizmeti Alınıyor

	 T6- Güvenlik Sistemleri
☐ Firewall, proxy, IPS, IDS gibi	☐ Log yönetimi	☐ Kriptografi (SSL, VPN gibi)

	T7- E-Fatura/Arşiv/İmza/Ticaret Uygulamaları
☐ E-fatura	               	☐ E-defter            ☐ Elektronik Ticaret (Online ödeme sistemleri)
☐ E-arşiv	                ☐ E-imza              ☐  3D Security	



Aşağıda verilen sorular denetim sürenizin artırılması ve azaltılmasına etki edecek olup her soru için size uygun kutucuğu işaretleyin. Sorulara verdiğiniz cevaplar Aşama 1 denetimi sırasında Baş Denetçi tarafından yerinde doğrulanacaktır.

	Denetim Süresini Etkileyen Faktörler

	1- İş ve Organizasyon (IT Haricinde) İle İlgili Faktörler

	Faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde yüksek düzeyde mevzuat uygulaması gerekiyor mu? (örneğin; telekominikasyon, sağlık, enerji sektörü gibi)
	Yüksek düzeyde mevzuat uygulaması yok
	Yüksek düzeyde mevzuat uygulaması yok ancak çalışılan müşteriler yüksek düzeyde mevzuata sahip
	Yüksek Düzeyde Mevzuat Gerekliliği Bulunuyor.

	
	☐ (%-5)
	☒ (%0)
	☐ (%5)

	Belgelendirme kapsamınızın onaylanması için geçici sahaları ziyaret etmeyi gerektiren faaliyetlere mi sahipsiniz
	Faaliyetlerimiz firma adreslerimizde gerçekleştirilmektedir.
	Faaliyetlerimiz firma adresimizde ve az sayıdaki geçici sahada gerçekleştirilmektedir.
	Faaliyetlerimiz çok sayıdaki geçici sahada gerçekleştirilmektedir. ( 4 ten fazla)

	
	☐ (%-5)
	☐ (%0)
	☐ (%5)

	Denetim Sırasında Tercüman Gereksinimi
	Denetim sırasında tercüman ihtiyacı bulunmamaktadır.
	Bazı çalışanlarımızın denetlenmesinde tercüman ihtiyacı bulunmaktadır. 
	Çalışanlarımızın ve dokümanlarımızın bir çoğunun denetlenmesinde tercüman gereklidir.

	
	☐ (%0)
	☐ (%0)
	☐ (%5)

	Birden fazla ana faaliyetiniz var mı?
	Tek bir Faaliyet gerçekleştirilmektedir.
	2 adet ana faaliyetimiz bulunmaktadır.
	2’ den fazla ana faaliyetimiz bulunmaktadır.

	
	☐ (%-5)
	☐ (%0)
	☐ (%5)

	Personelin önemli bir kısmı aynı işi mi yapıyor?
	Çalışanların büyük çoğunluğu aynı işi yapmaktadır
	Kayda değer sayıda aynı işi yapan personel bulunmamakta
	Çalışanların farklı görevleri bulunmakta

	
	☐ (%-5)
	☐ (%0)
	☐ (%5)

	Yönetim Sistemi kurulması Düzeyi
	3 yıldan uzun süredir BGYS işletilmektedir.
	1-3 yıl arası BGYS sistemi işletilmektedir.
	1 yıldan az süredir BGYS işletilmektedir.

	
	☐ (%-5)
	☐ (%0)
	☐ (%5)

	Hizmet Sunulan Ek Lokasyonların Sayısı (Şube Sayısı)
	Tek bir lokasyonda faaliyet gösterilmektedir.
	2-3 farklı lokasyonda faaliyet gösterilmektedir.
	3 ten fazla sahada faaliyet gösterilmektedir.

	
	☐ (%-5)
	☐ (%0)
	☐ (%5)

	QSI Belgelendirmeden alınmış başka sertifikanız var mı?
	Evet (1’ den fazla sertifika)
	Evet (1 Sertifika)
	Hayır

	
	☐ (%-5)
	☐ (%-5)
	☐ (%0)

	2- BT Ortamı İle İlgili Faktörler

	BT altyapısı karmaşıklığınızı nasıl tanımlarsınız?
	Standart yapıda ve az sayıda BT platformları, sunucular, işletim sistemleri, veri tabanları, ağlar kullanılmaktadır.
	Birkaç farklı yapıda BT platformları, sunucular, işletim sistemleri, veri tabanları ve ağlar kullanılmaktadır.
	Birçok farklı yapıda BT platformları, sunucular, işletim sistemleri, veri tabanları ve ağlar kullanılmaktadır.

	
	☐ (%0)
	☐ (%0)
	☐ (%5)

	Bulut hizmetleri dâhil dış kaynak kullanımı ve tedarikçilere bağımlılık oranınız nedir?
	Herhangi bir faaliyet dışarıdan temin edilmiyor. 
	Önemli olmayan faaliyetlerde birkaç dış kaynaklı proses kullanılıyor.
	Önemli faaliyetlerde büyük oranda dış kaynaklı proses kullanılıyor. 

	
	☐ (%-5)
	☒ (%0)
	☐ (%5)

	Bilgi Sistem geliştirme 
	Sistem geliştirme yok ya da çok sınırlı kurum içi sistem / uygulama geliştirme mevcut
	Bazı önemli iş amaçları için bir kaç kurum içi veya dış kaynaklı sistem /uygulama geliştirme mevcut
	Kapsamlı kurum içi veya dış kaynaklı sistem / önemli uygulama geliştirme mevcut

	
	☐ (%-5)
	☐ (%0)
	☐ (%5)

	Afet Kurtarma (DR) sahalarının kullanım durumu ve sayısı
	Düşük kullanılabilirlik gereksinimleri 
Alternatif Afet Kurtarma (DR) sahaları bulunmamaktadır.
	Orta veya Yüksek kullanılabilirlik 
Alternatif Afet Kurtarma (DR) sahaları bulunmamakta veya 1 tane bulunmaktadır.
	Yüksek kullanılabilirlik gereksinimleri. Örneğin 
7/24 hizmet, birkaç alternatif durum kurtarma sahası, Birkaç data center

	
	☐ (%0)
	☐ (%0)
	☐ (%5)
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