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1. AMAC

Bu rehberin amaci, yonetim sistemi ve helal belgelendirmesi icin tetkik éncesi, tetkik sirasi ve tetkik
sonrasl uygulanan QSI slreglerini kamuya acik hale getirmektir.

2. KAPSAM
Bu rehber QSI sistem ve helal belgelendirmesi kapsamindaki tiim standartari kapsar.
3. TANIMLAR
Uygunsuzluk: Yonetim sistemi sartlarindan bir veya daha fazlasinin karsilanmamasi.
Major (Bilyiik) Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin
yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasidir. Ayni zamanda sistemin saglikli calismasini

etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir.

Minor (Kiigiik) Uygunsuzluk: Sistem standart sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen
uygunsuzluklardir.

GoOzlem: Denetim heyetinin bir sonraki denetime de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas
yonetim sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz yazil géruslerdir.

4. UYGULAMA

4.1. Tetkik Oncesi Faaliyetler

4.1.1. Basvurunun Alinmasi

Belgelendirme istekleri (ilk bagvuru, yeniden belgelendirme, transfer, adres, Gnvan ve kapsam
degdisikligi bagvurusu) Sistem Belgelendirme Bagvuru Formu ile alinir.

Tetkikin transfer tetkiki olabilmesi igin IAF MD2 klavuzuna gére sartlari karsilamalidir.
Entegre Yonetim Sistemi tetkikleri IAF MD 11 klavuzuna goére gergeklestirilir.

4.1.2. Basvurununu Gozden Gegirilmesi

Basvurular asadidaki adimlara gore gézden gegirilir.

a- Tarafsizhdin Teyidi;

b- Kapsam Uygunlugunun Teyidi;

c- QSI Yetkin Denetim Ekibi Varliginin Teyidi;
d- Tetkik Sdrelerinin Hesaplanmasi;

e- Talep Edilen Tetkik Zamaninin Analizi;
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GOzden gecirme asamasinda tetkik icin harcanacak stire Tetkik Slresi Hesaplama Talimatina, Coklu
sahalar icin érnekleme Coklu Saha Denetimi Talimatina goére yapilir.

Basvurunun nihai kabull igin yukarda belirtilen basliklara ek olarak belgelendirme faaliyetlerini
etkileyen diger hususlarin (dil, givenlik sartlari, misteri finansal riski, vb.) uygun olup olmadig
degerlendirilir.

4.1.3. Teklif Verme ve Sozlesme Imzalama

Basvurunun kabuliini miteakip Sistem Belgelendirme Sozlesmesi kullanilarak teklif olusturur ve
musteriye goénderilir ve kabul edilen teklifler misteri ile karsilikli imzalanir.

4.1.4. 3 Yilhik Tetkik Programinin Hazirlanmasi

Musterinin blyukligu, yonetim sisteminin kapsami ve karmasikligi, Grlinler ve prosesler ile birlikte
onceki tetkiklerin sonuglari ile yonetim sisteminin etkinliginin gosterilen seviyesi dikkate alinarak 3
Yillk Tetkik Programi hazirlanir

4.2. Tetkik Siireci

e Tetkikler ile ilgili tum stre¢ QSIPRO adi verilen yazilm Uzerinden vyuratdlar. Tim
musterilerin info@gsi.com.tr adresinden kullanici adi ve sifre bilgilerini almalar gereklidir.

e Gozetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinden 60 giin 6nce QSI Belgelendirme yazihmi
tarafindan misterilere belge gecerlilik stiresi hakkinda uyari maili yollanir.

e Tim tetkiklerden 6nce QSIPRO yazihmi Uzerinden tetkik planlari onay icin misterilere
yollanir.

e Musterinin talebi dogrultusunda en fazla 1 adam/giin siirecek 6n denetim tetkiki yapilabilir.
Helal Belgelendirme igin miisterinin biiy(kligl ve Gretimlerinin karmasikiigi ve Griin gaminin
genisligine bagh olarak bu siire en fazla ii¢ giine kadar artirilabilir.

e Sikayet lzerine gergeklestirilen 6zel tetkikler 1 adam/giin olarak planlanir ancak sikayetin
niteliine gore bu slire uzatilabilir.

e Belge sireleri biten misteriler QSIPRO yazilimi lizerinden belge siirelerinin dolduguna dair
bilgilendirilir.

e Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri arasindaki stire maksimum 6 ay (180 glin) olabilir. Bu stire
icerisinde Asama 2 yapilmaz ise Asama 1 tekrarlanir.

e Tetkikler sirasinda agilan uygunsuzluklara ait dizeltici faliyet planlari ve/veya uygunsuzluk
kapama kayitlari misteri tarafindan QSIPRO yaziimina ylklenir ve QSI tarafindan QSIPRO
yazihmi Uzerinden kapatilir.

e Asama 1 tetkikleri asagidaki kurallar cergevesinde misteri sahasi veya QSI ofisinde
yapilabilir.
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CERTIFICATION & INSPECTION

9001 14001
Karmasikhk Yer Karmasikhk Yer
Sinirli Masa Basl
Dislk Masa Basl Dislk Masa Basl
Orta Saha Orta Saha
Yuksek Saha Yiksek Saha
---------- En Yiksek Saha

ISO 27001, ISO 20000-1, ISO 27701, ISO 22000, ISO 50001 ve ISO 45001 Asama 1
tetkikleri sahada gergekltirilir.
HELAL Belgelendirme’de OIC/SMIIC 2:2019 Ek A'daki A, B, G, H, I, J ve K kategorilerinde
Asama 1 tetkikinin yerinde gergeklestirip gergeklestiriimeyecegine planlama birimi tetkik
ekibiyle goruserek karar verir.

e Tetkik Slrecine gore gerceklestirilen tetkikler sirasinda agilan uygunsuzluklar icin belge
verme, yenileme, belgeyi siirdiirme, kapsam genisletme, adres ve unvan degisiklikleri gibi
kararlarin verilebilmesi igin misterinin asadidaki siire kisitlarina uygun olarak gerekli
aksiyonu almasi zorunludur.

Ilk Belgelendirme, Transfer ve Ozel Tetkiklerde;

Tetkikin Son Giiniinden itibaren

15. Gun 90. Gln (EK Siire) 180. Gun
Major DF Plani DF Kapatilmali (Obj. Delil
Onaylanmali veya Takip Tetkiki)
Minér DF Plani
Onaylanmali

Gozetim ve Yeniden Belgelendirme Tetkiklerinde;

15. Gun 90. Gln (EK Stire) 180. Gun
Major DF Plani DF Kapatilmali (Obj. Delil
Onaylanmali veya Takip Tetkiki)
Minér DF Plani
Onaylanmali

e Itirazlar ve sikayet durumlarda www.gsi.com.tr adresine yayinlanmis Itiraz ve Sikayetler
Proseduirii uygulanir.

e Uzaktan denetimler icin Olaganisti Durumlarin Yonetimi Prosediiri uygulanir.

e Tetkik Sirecine ait akis asagidaki semada verilmistir.
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4.3. Helal Belgelendirme Ozel Sartlar

4.3.1. Numune Alma ve Ornekleme

Helal belgelendirmeye konu olan “lriin” ise, numune alma slrecinden bahsedilebilir. Numune alma ile
ilgili esaslar ve bu numunelerde bakilacak parametreler ve test metotlarinin ne olacagi Numune Alma
Talimati (QSI-PRO.17-TL.01)'nda detayli olarak aciklanmaktadir.

4.3.2. Muteber Kabul Edilecek Helal Belgeleri

Ilk belgelendirme (sadece Asama 2), gozetim ve yeniden belgelendirme tetkikleri esnasinda tetkik
ekiplerince belgelendirmeye konu olan Uriin/proses/hizmet/YS hakkinda yapilacak izlenebilirlik veya
Helal ve tayyiplik dogrulamalarinda gézden gegirilecek muhtemel Helal (uygunluk) belgelerinin kabul
kriteri asagidakilerden bir veya birkagi olabilir;

i. OIC/SMIIC 2'ye gore HAK'tan akredite olan Helal belgelendirme kuruluslari tarafindan verilen
helal belgeleri,

ii. OIC/SMIIC 2 veya blylk oranda buna benzerlik gbsteren standart veya prosediire/kritere goére
IIT yesi (lkelerin akreditasyon kuruluslarinca (EIAC-BAE; GAC-Korfez Ulkeleri; EGAC-Misir;
JAS-AU-Urdiin; PNAC-Pakistan; KAN-Endonezya; TUNAC-Tunus; SEMAC-Fas; ALGERAC-
Cezayir; SDAC-Sudan; NCA-Kazakistan vd.) akredite edilmis Helal belgelendirme kuruluslarinca
verilen Helal belgeleri,

iii. Uluslararas! yayginlik kazanmis bazi HUDK birliklerine (World Halal Council-WHC; World Halal
Food Council-WHFC, vd.) liye veya bu birlikler veya IIT (yesi lkelerin Islami otoritelerince
(JAKIM-Malezya; MUI-Endonezya; MUIS-Singapur; vd.) taninmis Helal belgelendirme
kuruluslari (IFANCA-A.B.D.; ICSA-Gliney Afrika; NIHT-G. Afrika; SANHA-G. Afrika; HFA-
Ingiltere; SHC-Cin; Halal Control-Almanya; IFRCASIA-Malezya; JMA-Japonya; MAM-Malavi;
NZIPF-Y. Zelanda; HFFIA-Hollanda; IDCP-Filipinler; CICOT-Tayland; AHF-A.B.D.; HALAL
TRUST-Hindistan; HPS-Kanada; TQHCC-Hollanda; SICHMA-Avustralya; Jamiat Ulama Halal
Foundation-Hindistan; HCS-Isvicre; WHA-Italya; AHS-Makedonya; HFQ-Ispanya; GIMDES-
Turkiye; KAS-Turkiye; vb.) tarafindan diizenlenen helal belgeleri,

iv. OIC/SMIIC serisi standartlari veya benzeri kriterleri esas alarak Helal belgelendirme faaliyetleri
yuriten ve/veya HAKtan akredite olmak Uizere hazirlik yapan HUDKlar.

4.3.3. Test/Analiz Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Helal belgelendirme tetkiki esnasinda alinan Griin numunelerinin anlagsmall taseron laboratuvarlarda
test/analizleri yaptirilir. Bu laboratuvarlardan gelen test/6lgim/analiz raporlarinin QSI tetkik ekibi veya
helal belgelendirme birimine ulasmasinin ardindan ilgili OIC/SMIIC standartlan veya Tlrk Mevzuatina
uygunlugu acisindan degerlendirme tetkik ekibi tarafindan yapilir ve sonuglar degerlendirilir.
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4.3.4. Helal Belgelendirme Is Sektorii Karmasiklik Siniflarina Gore Gozetim Sikhklar

Karmasikhk . o Gozetim
Sinifi

Is Sektorii Siklig

Cok Yiiksek Genellikle ytiksek dizeyde helal-olmama riski taglyan Uretim veya isleme
kuruluglari. Islemlerin veya alt-islemlerin genis cesitlili§i veya cok
miktarda ham madde veya girdi maddesi icermesi nedeniyle helal
olmama potansiyeli cok yiksek olan Urlin ve hizmet sektorler; baska 6 ayda 1
yerde siniflandinimamis kimyasallar, farmasoétik drtinler, islenmis et
Urlinleri, genetigi degistiriimis  Grlinler, gida katki maddeleri,
biyokiiltirler, kozmetik Urtnler, islem yardimcilari, mikroorganizmalar,
Genellikle ytiksek dizeyde helal-olmama riski taglyan Uretim veya isleme
kuruluslarn. Cok sayida islem iceren ve helal olma acisindan yuksek risk
tasima potansiyeline sahip olan Urlin ve hizmet sektérler; kesimhane,
tavukguluk, peynir Urinleri, biskivi cesitleri, yadlar, icecekler, oteller,
restoranlar, besin takviyeleri, ambalaj malzemeleri, temizlik maddeleri,
tekstil Griinleri, gida ile temas eden madde ve malzemeler, Islami finans,

Orta Genellikle imalat veya hizmet kuruluslari. Helal olmama riski tasima

potansiyeli ortalama seviyede olan Uriinleri ve hizmetler; st Grlinleri

(peynirler harig), ballk ve su drlnleri, yumurta Grtnleri, ancilik,

baharatlar, bahge (rlnleri, kurutulmus bitkiler; sebze-meyveler, | 12 ayda 1

konserve Uriinler, makarna seker, hayvan yemi, balik yemi, su tedarigi,

drinlerin gelistirilmesi siregleri ve gida ile ilgili makine-ekipman Uretimi,
veterinerlik hizmetleri, deri Grlinleri,

Diislik Genellikle cok az sayida onemli 6zelligi olan kuruluslar. Helal olmama

riski tagima potansiyeli duslk olan Urdnleri ve hizmetler; balk, yumurta

Uretimi, sUt Uretimi, balikcilik, avalik, tuzakta yakalama, meyveler,

sebzeler, tahil, taze meyve sulari, taze sebze sulari, icme suyu, un, tuz,

toptan ve perakende satis madazalarn, diikkanlar, daditim, nakliye,
depolama hizmetleri

Not-1: Bir musteri organizasyonun uretim/hizmet konusu birden fazla karmasiklik sinifina karsilik

geliyorsa bu durumda anilan siniflardan en yiksek risk ve karmasikligi olana gore gozetim sikligi

belirlenir.

6 ayda 1

12 ayda1l

Not-2: Yukaridaki Grtin karmagsiklik siniflart OIC/SMIIC 2:2019 Ek-B'si dikkate alinarak belirlenmistir.

Not-3: Belirli bir sektérdeki tim organizasyonlar her zaman ayni karmasiklik sinifinda yer almayabilir.
Ornegin, kimya sektdriinde faaliyet gosteren birgok isletmenin “yilksek karmasikiik” sinifi altinda
kategorize edilmesi gerekse de kimyasal reaksiyon icermeyen sadece bir karstirma faaliyeti
gerceklestiren ve/veya ylksek miktarda riskli ham maddelere sahip olan ve/veya ileri seviye isleme
faaliyeti gerceklestiren bir organizasyon “orta” veya hatta “diisiikk karmasikhk” siniflarinda
dederlendirilebilir.
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4.3.5. Helal Belgelendirme Piyasa Gozetimi Faaliyetleri

QSI tarafindan helal belgelendirmesi yapilan Griin/hizmet/proses/yonetim sisteminin  mevcut
durumunun degerlendirilmesi amaciyla, piyasadaki algisi, misteri organizasyonun helallik ve tayyiblik
sartlarina uygun Uriin/hizmet/proses saglamaya veya yonetim sistemini isletmeye devam ettigini pazar
Uzerinden dogrulamak icin uygun oldugunda numune alma, test, muayene, gozlem, miilakat, istisare
vb. yollar kullanarak piyasa gozetimi gergeklestirilir. Piyasa gozetimi her belgelendirme gevriminde en
az bir kez planlanir ve gergeklestirilir. Piyasa gozetiminde dogacak giderler belgeli miusteri
organizasyona ayrica fatura edilir.

4.3.6. Helal Belgelendirme Rutin Habersiz Tetkikler (RHT)

Bu tetkik sadece Helal Uygunluk Belgesini haiz misteri organizasyonlara uygulanir. Helal Kesim
ve/veya Helal Parti Mali Belgesini haiz organizasyonlara uygulanmaz. Rutin habersiz tetkikler her
belgelendirme c¢evrimi boyunca gerekli gorildigi hallerde uygulanir. Bunun sikhidgi mdisteri
organizasyonun helallik ve tayyiblik sartlarini saglamadaki performansi, onceki tetkik sonuglari ve
piyasa veya musterilerin musterilerinden gelen sikayetlere goére yilda en fazla bir kez olacak sekilde
artirilabilir.

4.4. Belgenin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi

Asagidaki durumlarda belge max 6 ay siire ile askiya alinir:

- Musterinin belgelendirilmis ydnetim sisteminin, bu sistemin etkili olmasina yoénelik sartlar
dahil olmak (zere, belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz
olmasi,

- Belgelendirilmis musterinin gbézetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli siklikta
yapilmasina izin vermemesi,

- Belgelendirilmis muisterinin, gdnilll olarak askiya alma talebinde bulunmasi.

- Helal Belgelendirme igin mdusteri organizasyon tarafindan gergeklestiriimekte olan Helal
drtin/hizmet/proses/yonetim sistemleri faaliyetlerinde Helallik ve Tayyiblik sartlarinin
karsilanmasina yonelik kamuoyunda ciddi itibar kaybi ve siphelerin gelismis olmasi,

Asagidaki durumlarda belge geri cekilir;

- Aski halinin kaldirnimasi igin gergeklestirilen faaliyetlerde (tetkik, dokiiman inceleme vb)

- Firmanin uygunsuzluklarini éngdrilen surelerde kapatmamasi,

- QSI tarafindan teklifte bildirilen 6demelerin gergeklestiriimemesi

- Mdsterinin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi

- Belgenin belirlenen sartlar diginda kullanimi

- Mdsterinin istedi sonucu

- Mdsteri Yonetim Sistem Belgesini, kapsaminda belirtilen Urlin veya hizmetten farkli alanlarda
kullanmasi

- Musterinin tetkik sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi
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- Belgenin gecerlilik suresi iginde yapilan tetkiklerde musterinin sisteminin ilgili standarda
uygunlugunu yitirdiginin tespit edilmesi

- Musterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi

- Mugterinin belge ve ekleri lizerinde tahribat yapmasi

- Musterinin tizel kisiliginin degdismesi

- Helal Belgelendirme icin gergeklestiriimekte olan Helal Griin/hizmet/proses/yonetim sistemleri
Uretim/saglama/isletim gibi faaliyetlerde Helallik ve Tayyiblik sartlarinin karsilanmasina
yonelik musteri organizasyonun objektif delillerle kanitlanmis kasith ihmallerin var olmasi,

- Helal Belgelendirme icin miisteri organizasyonun Islami sorumluluk veya Islami hassasiyet
bilinciyle bagdasmayan olumsuz faaliyetlerinin (kasith olarak) varlhiginin objektif delillerle
dogrulanmig olmasi,

- Helal Belgelendirme icin musteri organizasyonun Helal belgelendirmeye esas alinan mevcut
OIC/SMIIC veya TS standartlarinin herhangi bir yeni revizyonunun/versiyonunun sartlarini
belirlenen gecis siresi igerisinde karsilamayi reddetmesi,

Aski ve Iptal Kararlar miisteriye QSIPRO yazilimi aracilidi ile bildirilir.
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CERTIFICATION & INSPECTION

4.5. Tetkik Siireci Akis Diyagrami

ilk belgelendirme karari/
yeniden belgelendirme karari

Belgelendirmenin biﬁmil

Ug yillik belgelendirme cevrimi .
[ Devam eden g6zetim faaliyetleri l
Belgelendirme oncesi faaliyetler
"kizﬁ:g:lliggﬁme ik belgelendirme - Gozetim tetkikleri en az yilda Yeniden belgelendirme
Besviriicins planlamasi/ » ik belgelendirme | bir kez yapiimahdir. ik Yoniden bolodlondi
tetkikin Kk Y = eniden belgelendirme
teslim edilmesi Kl i ATy belgelendirmeden sonraki, faaliyetleri belge
gefgexieomest ilk g6zetim tetkiki, Slitec hirneden
belgelendirme karar tamamlanmahidir
tarihinden en fazla
v v 12 ay sonra yapilmahdir.
Musteri ve
belgelendirme Yeteli Asama 1
kurulusu ekibinin secimi
arasinda bilgi ve atanmasi
alig-verisi \ 4 v v
v v Ik belgelendirmenin 5 y N X - .
onayi Belgelendirme kurulusu ile musteri arasinda bilgi alisverisi
Belgelendirme ve belgelendirme > . (6rnegin, kapsam degisikligi);
bagvurusunun . Asama 1 dﬁk[jgman""n tetkik programinda degisiklik varsa befirfenir
icin planlama hazirlanmasi

goézden geciriimesi

h 4 v
(Uygulanabildiginde)
ilgili alanlarin Asama 1'in
tanimlanmasi ve gerceklesmesi
ek bilgi istegi
. £ W

Tetkik programinin

(Uygulanabilirse)
Asama 1 ile ilgili

gelistiriimesi alanlarin
actklanmasi
A 4 v

Belgefendirmenin
tekiifi ve tetkik

Yeterli Asama 2
ekibinin se¢imi

resmi diizenlemelerin
mausteri ve belgelendirme
kurulusu arasinda

programinin
onaylanmasi ve atanmasi
 J
Belgelendirme icgin
Asama 2

icin planlama

Asama 2' nin
gerceklesmesi

v

(Uygulanabilirse)
Asama 2 ile ilgili
alanlarin
aciklanmasi

A 4

lik belgelendirme
tetkik sonuclari

b £

Yeniden
belgelendirme
tetkik planlamasi

A 4

Tetkik programinin onaylanmasi ve musteri ile paylasiimasi

v

Yeterli tetkik ekibinin secimi ve onaylanmasi

A 4

Gozetim tetkikinin
planlamasi

Gozetim tetkikinin
gerceklesmesi

v

(Uygulanabilirse)
Gozetim tetkiki ile
ilgili alanlarin
aciklanmasi

v

Gozetim tetkiki
sonuclan

A 4
(Gerektiginde)
Belgelendirmenin
bagimsiz
go6zden geciriimesi

— N

Yeniden
belgelendirme
tetkik planlamasi

Yeniden
belgelendirme
tetkiklerinin
gerceklesmesi

A 4
(Uygulanabilirse)
Yeniden belgelendirme
tetkiki ile ilgili
alanlarin agiklanmasi

A 4

Yeniden
belgelendirme
tetkik sonuclar

A 4

Yeniden belgelendirme
karari

v

eniden
belgelendirmenin
onaylanmasi ve
belgelendirme
doklmanlarinin

hazirlanmasi

7~ ' . .
Tetkik programli ve uygun takip ve gézetim faaliyetlerinin siklik ve siresi dahil onaylanmasi veya ayarlanmasi.
k Ozel tetkikler de degerlendirmeye alinmahdir
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