KALITE POLITIKASI

CERTIFICATION & INSPECTION

Konusunda uzman, profesyonel kadromuz ve hizmetlerimizle misterilerimize birinci
sinif Belgelendirme ve Sera Gazi Dogrulama Hizmetleri saglamak icin kendimizi adadik.

Amacimiz; hizmetlerimizi mdisterilerimiz ile yaptigimiz sozlesmelere uygun,
Akreditasyon sartlari dogrultusunda tarafsiz, bagimsiz ve adil sekilde saglamaktir.

Bu amaca ulasmak icin tarafsizligi ve objektifligi esas alarak bir yonetim sistemi
tasarladik, cikar catismalarini ve olasi riskleri belirledik, bu ydnetim sistemini dizenli
sekilde gelistirerek uygulamaktayiz. Ayrica bu amaca ulasmak icin dlcllebilir hedefler
koyup dizenli yonetim gdzden gecirmelerimizle bu hedeflere varilip variimadigini
inceliyoruz. Sirket dokiimantasyonumuz sirketin blitiin seviyelerinde kabul edilmesi,
anlasiimasi ve uygulanmasini sagladik.

Sistemimizin etkinligi dizenli i denetim ve g6zden gegirmeler ile sirekli
gozlemlemekteyiz.

Belirlemis oldugumuz standartlarda hizmet kalitemizi saglamak adina sirket ici ve disi
faaliyetlerimiz strekli izZlenmekte, misteri geri bildirimleri dederlendiriimektedir. Bu
faaliyetlerimiz sayesinde musterilerimize daha fazla arti deder katmak adina
hizmetlerimizi gelistirmekteyiz.

Bitln QSI calisanlari bu politikaya, sirket prosedirlerine uymakla ylkimladur.
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