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1. AMAC

Bu prosedtiriin amaci, Urlin belgelendirmesi icin tetkik 6ncesi, tetkik sirasi ve tetkik sonrasi gereken
surecleri, sorumlulan ve tutulacak kayitlari tanimlamaktir.

2. KAPSAM

TS EN ISO/IEC 17065, 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi, Yapi Malzemelerinin Tabi Olacadi
Kriterler Hakkinda Yénetmelik kapsamlarinda yapilacak olan belgelendirme faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

FUK : Fabrika Uretim Kontrolii

CE : 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsamindaki Uriinlere ilistirilmesi zorunlu
isaret.

G : Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanh§i tarafindan 305/2011/AB Yapi Malzemeleri

Yonetmeligine
tabi olmayan, Yapi Malzemelerinin Tabi Olacadi Kriterler Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Grlinlere
ilistirilen isaret.

UDK : Uygunluk Degerlendirme Kurulusu
OK : Onaylanmig Kurulug

Denetim: Bir Urtnin belgelendirmesi ile ilgili olarak belgelendirme kararini vermek tzere Grtndn
belgelendirme islemlerine temel alinan standardin gereklerini karsilayip karsilamadigini tayin etmek ve
FUK dokiimantasyonunun gdzden gegirilmesi, denetim, denetim raporunun hazirlanmasi, gerektiginde
baslangic tip testleri ve Grtin gbzetim testleri de dahil belgelendirme isleminin sonuglandiriimasi icin
gerekli bilgileri saglamak lizere yapilan biitiin faaliyetler.

Uygunsuzluk: Ilgili {riin standart sartlarinin bir tanesinin veya daha fazlasinin eksikligi veya
uygulanamamasi veya surdirilememesi veya mevcut objektif kanitlara goére Urlin standardina
uygunluk konusunda 6nemli oranda eksiklik doguran bir durum.

Major (Biiyiik) Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin uygulanmamasidir. Ayni
zamanda FUK'Gn saglikl calismasini etkileyen eksiklik ve aksakliklarin olmasidir.

Minér (Kiigiik) Uygunsuzluk: FUK sisteminin genelini etkilemeyen uygunsuzluklardir. Kurulusun
FUK sisteminin, ilgili Griin standardindaki bir maddeye, FUK sisteminin islemesini etkilemeyecek
diizeyde diger unsurlardan badimsiz ve miinferit uygunsuzluklardir. FUK sisteminin yapisindan
kaynaklanmayan ve Uriinin standarda uygunlugunu etkilemeyen uygunsuzluk tiriddr. Firmanin
dokiimante edilmis FUK sistemi ya da gereksinimlerle ilgili kismi uygunsuzluklardir.
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Gozlem: Denetim heyetinin bir sonraki denetime de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas
driin standardi ile ilgili olumlu veya olumsuz yazilh gérislerdir. Firmanin kurulmus FUK sisteminde

onlem alinmadigi durumda uygunsuzluga neden olabilecek hususlardir.
Rehber: Denetlenen muisteri tarafindan atanmis ve denetim ekibine yardimci olan kisi.
Gozlemci: Denetim ekibine eslik eden ama denetim yapmayan kisi.

Merkez ofisi: Birden ¢ok sahada yerlesik bir kurulusun ana faaliyetlerinin tamaminin veya bir kisminin

planlandigi, kontrol edildigi veya yonetildigi sahalar ya da yerel ofisler veya subeler agi.
Saha (Uretim Yeri): Uretimin gercgeklestirildigi ve FUK sisteminin uygulandidi alandir.

4. REFERANS DOKUMANLAR

4.1. Formlar

e YP Uriin Belgelendirme Basvuru Formu PRO.07/F01
e Uriin Belgelendirme Sozlesmesi PRO.07/F02
e Uriin Belgelendirme Tetkik Raporu PRO.07/F03
e Uriin Belgelendirme Tetkik Plani PRO.07/F04
e Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi PRO.07/F05
e G Uygunluk Belgesi PRO.07/F06
e Performans Degismezligi Belgesi PRO.07/F07
e Uriin Uygunluk Belgesi PRO.07/F08
e EN 771 Serisi (1-2-3-4-5-6) Kagir Birimler Kontrol Raporu PRO.07/F09
e Cimento Kontrol Raporu Sistem 1+ PRO.07/F10
e EN 459-1 Yap Kireci Kontrol Formu PRO.07/F11
e Hazir Beton Fabrika Uretim Kontrolii Soru Listesi PRO.07/F12
e TS 436 EN 1340 Kontrol Raporu PRO.07/F13
e EN 998-2 Kagir Harci Kontrol Formu PRO.07/F14
e EN 1504 Serisi (2-3-4-5-6-7) Kontrol Raporu PRO.07/F15
e EN 934 (2-3-4) Serisi Kontrol Formu PRO.07/F16
e Agregalar Kontrol Raporu PRO.07/F17
e TS 2824 EN 1338 Kontrol Raporu PRO.07/F18
e Beton Etiketi PRO.07/F20
e Cimento Etiketi PRO.07/F21
e Parke Bordir Etiketi PRO.07/F22
e Parke Bordiir Numune Alma Tutanadi PRO.07/F23
e Cimento Numune Alma Tutanagi PRO.07/F24

e Taze Beton Deneyleri ve Numune Alma Tutanagi PRO.07/F25
e Numune gonderim ve laboratuvar teslim alma tutanad PRO.07/F28
e Fabrika Otokontrol Formu PRO.07/F31
e Beton Tetkik Numunesi Analiz Sonucu Degerlendirme Formu (Itt) PRO.07/F32
e Cimento uygunluk degerlendirmesi PRO.07/F33
e Hidrolik Baglayicilar Sistem 2+ Kontrol Raporu PRO.07/F34
e Beton Baslangig Tip Deneyi Degerlendirme Formu (imalatgr) PRO.07/F42
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e Beton Uriin Gézetimi Deneyi Dederlendirme Formu (Udk) PRO.07/F36
e Beton Uriin Gézetimi Deneyi Dederlendirme Formu PRO.07/F37
e Uriin Belgelendirme Programi PRO.07/UBP
e Standartlara Gore Laboratuvar Tarafindan Yapilacak Deneyler PRO.08/F35
e GNB-CRP Takip Cizelgesi PRO.07/F38
e Uygunsuzluk Formu PRO.10/F05
e Acllis Kapanig Toplantisi Katiim Listesi PRO.10/F13
e Sertifika Sablonlar

4.2, Diger Dokiimanlar

e Tetkik Siiresi Hesaplama Talimati TAL.04

e Dokliman ve Kayit Kontrol Prosediir( PRO.02

e Itiraz ve Sikayetler Prosediirii PRO.04

e Personel Egitim, Yetkinlik ve Performans Degerlendirme Prosedirii PRO.05

e Personel Yetkinlik Tablosu - Genel TBL-01-GNL

e Personel Yetkinlik Tablosu — TS EN ISO/IEC 17065 TBL-01-UB

e ISO/IEC 17065 Conformity assessment - Requirements for bodies certifying products,
processes and services Uygunluk degerlendirmesi - Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi
yapan kuruluslar icin sartlar

e EA-2/17 M:2016 Onaylanmis Kurulug Olma Amaglh Akreditasyona iliskin EA Dokiimani

e 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi

e Yap! Malzemelerinin Tabi Olacagi Kriterler Hakkinda Yénetmelik

e Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsaminda Onaylanmis Kuruluslarin Gérevlendirilmesine ve

Denetlenmesine Dair Teblig
e NB-CPR/19/792r5

5. UYGULAMA
5.1. Tetkik Oncesi Faaliyetler

5.1.1. Basvuru

Uriin belgelendirme istekleri Uriin Belgelendirme Basvuru Formu ile yazili veya elektronik ortamda
alinir. Bagvuru Formunda belirtilen dokiimanlarda beraberinde QSI'a elektronik ortamda iletilir.

Ilk bagvuru ve hizmet talepleri Miisteri iligkileri Sorumlusu tarafindan alinir.

Basvuruda bulunan misteriden, Basvuru Formu ile beraber asagidaki listelenen dokiimanlar basvuru
eki olarak firmadan alinacaktir.

1. Ticaret Sicil Gazetesi ve Vergi Levhasi
2. Basvuru sahibi kurulus yetkililerinin tasdikli imza sirkuleri
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3. Basvuru sahibi kurulus ile Gretim yeri sahibi kurulus farkl ise aralarindaki anlagsma

4, FUK El Kitabi

5. Teknik Dosya (Sistem 1+, 2+ ve G belgesi icin) Icerigi;
¢ Firma Tanitimi

Uriin Tanimi /Kullanim Amaci

Etiket Ornekleri

Kullanim Kilavuzu

Organizasyon Semasi

Uretim Prosesi

Kalite Plani

Test ve Deney Raporlari

Uygunluk Degerlendirme Raporlari

Performans Beyani

Kalibrasyon sertifikalari

Etiket drnekleri

o Uriin fotografi, teknik resimi (gerektiginde)

Varsa Uygunluk belgesi

Varsa énceki denetim raporu

Varsa onceki belgenin fesih karari

Varsa Kalite Belgeleri

LN

Basvurularda eksik bilgi olmasi veya saglikli bir degerlendirme igin ek bilgi ihtiyaci olmasi durumunda
mugsteri ile iletisime gegilerek gerekli bilgiler en fazla 10 gln igerisinde temin edilir. Eksiksiz bagvurular
QSIPRO yazilim programina Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan girilir.
Musteri ile ilgili bilgiler musteri dosyasindan ve bagvuru formundan takip edilir.

Baska bir onaylanmig kurulus tarafindan 305/2011/AB (CPR) kapsaminda bulunan belgeli bir Grin
icin basvuru yapiliyorsa, belgelendirme kurulusunun atamasi kontroll yapilarak Urlinin en son
yapilan tetkik raporu ve varsa uygunsuzluklar icin dizeltici faaliyet formu, Grin uygunluk
degerlendirme raporu fabrika Uretim kontroll tetkik raporu ile birlikte bagimsiz gézden gegirme
tarafindan incelenir. Karar verici belgenin dlizenlenmesine karar verilirse, NB-CPR/19/792r5
kapsaminda degerlendirilen Griin analiz ve dederlendirme raporlari, Uriine ait analiz slirecinin
baslangic donemi olmaksizin devamina da onay verebilir.

Basvuru sirasinda veya belgelendirme karari sonrasinda misteriden diger onaylanmis kurulus

belgesinin iptal edildigine dair yazi istenir.

5.1.1.1, Kapsam Degisiklik Basvurusu

Kapsam degisiklik talepleri Uriin Belgelendirme Basvuru Formu ile alinir ve ilk belgelendirme
basvurularindaki adimlar tekrarlanir. Misterinin s6zlesmeyi onaylamasinin ardindan faaliyetler
gerceklestirilir.
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Kapsam daraltma taleplerinde, kapsam daraltma talebi ve gerekceleri Uriin Belgelendirme Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan degerlendirilir.

Kapsam daraltma talebi olmaksizin da bazi durumlarda kapsam daraltilabilir. Bu durumlar;

- Kurulusun kapsam dahilindeki faaliyetlerini durdurmasi,

- Gergeklestirilen tetkiklerde, firmanin belgelendirme kapsam dahilindeki Grtinlerin bir kismini
6 aydan fazla siire ile liretmediginin belirlenmesi,

- Yasal sartlarda degisimlerin olusmasi ve kurulusun uygunluk saglamamasi vb.

5.1.1.2. Adres Degisikligi Basvurusu

Kurulusun adresinde degisiklik olmasi durumunda, Uriin Belgelendirme Sozlesmesi sartlari geregince
QSI'a bilgi vermek ve adres dedisiklik talebinde bulunmak zorundadir. Bu talep adres degdisikligini
destekleyen ticari evraklar ile yapilir. Adres degisikligine iligkin gézden gegirme Uriin Belgelendirme
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan gergeklestirilir ve FUK sartlarini ve iiriinii dogrudan etkileyen
adres dedisiklikleri igin tetkik planlanmasi talep eder.

Firmanin belgelendirmeye konu Uriinlerinin adres degisikliginden etkilenmeyecegi durumlarda tetkik
yapllmadan istenen degisiklikle ilgili bilgiler Uriin Belgelendirme ve Teknik Dizenleme Sorumlusunun
degerlendirme neticesinde yeni belge diizenleme/dlizenlememe karari alinir.

5.1.2. Basvurunun Gozden Gegirilmesi

Bagvuru gbzden gegiriimesi Musteri Iligkileri Sorumlusu ve/veya yeterli yetkinlige sahip bir
denetgci/teknik uzmanla Uriin Belgelendirme Basvuru Formu kullanilarak QSIPRO yazilimi araciligi ile
yapilir. Gézden gecirme islemi bagvurunun yapilmasindan en fazla 15 gtin igerisinde tamamlanir.

Basvurular asagidaki adimlara gore degerlendirilir.

a- Kapsam Uygunlugu; Talep edilen kapsamin uygunlugu degerlendirilir ve ilgili Grin
standardinin QSI kapsaminda olup olmamasi durumu kontrol edilir. Uriin belgelendirme
kapsaminda olmayan basvurular reddedilerek basvuru sahibi yazil olarak bilgilendirilir.

b- Yetkinligin Teyidi; Olasi gorevlerin basariyla tamamlanmasi igin gerekli olan yetkinlige
sahip denetgi olup olmadigi QSIPRO (izerinden saptanir.

c- Basvuru Nihai Analizi; Bagvurunun nihai kabull icin yukarda belirtilen bagliklara ek olarak
belgelendirme faaliyetlerini etkileyen diger hususlarin (dil, glivenlik sartlari, misteri finansal
riski, vb.) uygun olup olmadi§i dederlendirilir. FUK ve/veya Teknik dosyanin ilgili
yonetmeliklerde/standartlarda tarif edilen gerekleri icerip icermedigi kontrol edilir. Bagvuru
nihai analizinden sonra, basvuru kabul edilir ise QSIPRO (izerinden teklif asamasina gegilir.
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Bagvuru geri gevrildiginde, geri gevrilmesinin sebepleri miisteriye agik bir sekilde E-mail ile
bildirilir ve bildirim kalite kaydi olarak saklanir. Bagvuru geri gevirme sebeplerinin musteri
tarafindan giderilmesi durumunda basvuru islemi tekrarlanarak islemlere devam edilir.
Yapilan basvurular igin, akreditasyon kurallarinin gerektirdigi teknik kisitlamalar, insan
kaynad yetersizligi veya QSI'in faaliyette bulunmadigi bir cografi bélge olmasi disinda higbir
sekilde din, dil, irk, cografi bolge, ticari cikar gibi kisitlamalar veya ayrimcilik getirilemez. Her
basvuru sahibine esitlik prensibi dogrultusunda davranilir.

5.1.3. Teklif Verme ve Sozlesme Imzalama

Basvurunun kabuliinii miiteakip Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
QSIPRO iizerinden Uriin Belgelendirme Soézlesmesi kullanilarak teklif olusturur ve miisteriye
gonderilir. Verilen teklifler Miisteri Iliskileri Sorumlusu tarafindan QSIPRO iizerinden takip edilir.
Basvuru formunun QSIPRO'ya yiklenme tarihi ve sdzlesme yikleme tarihi QSIPRO’da otomatik
olarak tanimlanir.

Teklifin misteri tarafindan onaylanmasi durumunda teklifte belirlenen sartlarin hala gegerliligini
koruyup korumadig§i Musteri Iliskileri Sorumlusu tarafindan gdzden gecirilir. Miisteri tarafindan
onaylanan sdzlesmenin QSI tarafindan da kabul ediimesinin ardindan Sézlesme Misteri iligkileri
Sorumlusu tarafindan taranarak QSIPRO yazilimina kaydedilir ve sdzlesmenin islak imzali orijinali
Sdzlesme Dosyasina kaldirilir.

Basvuru formunda yer alan bilgiler ile ticari evraklarda yer alan bilgilerin dogru olup olmadigindan
emin olmak icin dokiimanlar Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan gézden
gegirilir. Yapilan gdzden gecirmeler sonrasinda Basvuru Formu ile onaylanan sézlesme arasinda
sdzlesmenin degismesini gerektirecek bir durumun olusmasi halinde sézlesme yenilenerek tekrar
misteri onayina sunulur. Basvuru ile onaylanan sodzlesme arasinda bir farkliligin olmamasi
durumunda sozlesme tetkik planlamasinin yapilmasi igin yarirlige alinir.

Teklifi onaylanan miisteriye basvuruda bulundugu belgelendirme kapsamina gore asadidaki sekilde
proje numarasi verilir. Belgelendirme islemleri stiresince izlenebilirlik bu proje numarasi ile saglanir.

Uriin Belgesi ; CP-XXX
Yap! Malzemeleri Yonetmeligi  ; CPR-XXX
G Yonetmeligi 7 G-XXX

5.1.4. Tetkik Siiresinin Belirlenmesi

Yap! Malzemeleri Yonetmeligi, G Yonetmeligi ve gonilli alanda yapilacak Uriin belgelendirme
denetimleri her tesis igin 1 glin olacak sekilde planlanir. Benzer (rlin grubuna giren birden fazla triin
ayni tesis icerisinde Uretiliyor ise bu uriinlere ait denetim ayni giin icerisinde yapilabilir (Or: TS 706
EN 12620 ve TS EN 13043'Un ayni tesiste Uretiliyor olmasi durumu gibi). Bir tesiste ayni Grlin
grubundan en fazla 3 farkl Grtn Uretiliyor olmasi durumunda denetim 1 giinde gergeklestirilir. Ayni
drtin grubundan 3'den fazla trlin Uretiliyor olmasi durumunda her 3 Uriin icin 1 glin olacak sekilde

Dok. No PRO.07 Hazirlayan Onaylayan

Ilk Yayin Tarihi 10.02.2020

Revizyon Tarihi 02.10.2025
Revizyon No 13

Sayfa No/Topl. Sa 9 /




URUN BELGELENDIRME PROSEDURU

oS

CERTIFICATION & INSPECTION

denetim giin sayisi belirlenir. Ayni tesiste farkli Griin grubu Uretilmesi durumunda her Griin grubu igin
1 giinde en fazla 3 Uriin kuralina uyularak farkli denetim giinleri belirlenir. Ihtiyari alanda parke ve
bordiir kapsaminda gergeklestirilecek degerlendirmenin birlikte basvurulmasi halinde denetim 1
gunde gergeklestirilir.

Inceleme siiresine ilave inceleme zamani gerektirebilecek olan faktorler asagida dzetlenmistir.

> Birden fazla bina veya tesiste yiritiilen faaliyet olmasi durumunda tesisler arasi mesafenin
75 km’den fazla olmasi, kisith ulagim ve haberlesme

» Tercliman gerektiren durumlar,

> Ylksek dereceli kurallar (uzay, nikleer tesis, askeri tesis vb.)

Inceleme zamanini azaltan faktorler bir araya gelse de, belgelendirme Incelemesi icin belirlenen
zaman bu faaliyetlerin etkisiyle toplam olarak %30’dan fazla azaltiimamalidir.

Gozetim incelemeleri, belgelendirme incelemesi igin ayrilan sire ile ayni slirelerde gergeklestirilir. Bu
sureleri arttirabilecek veya azaltabilecek faktorler varsa (kapsam genigletme veya kapsam daraltma
gibi) Urtin Belgelendirme Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan dikkate alinmali ve kayit altina
alinmaldir.

5.2. Tetkiklerin Planlanmasi
5.2.1. Tetkik Ekibinin Secilmesi ve Atanmasi

5.2.1.1. Genel

Tetkik ekibinin secimi ve atanmasi Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
yapilir. Tetkik icin atanan tetkik ekibin toplam yetkinligi, Personel Yetkinlik Tablolarinda belirtilen
yeterlilikleri kargilamalidir. Atanmig olan tetkik ekibi Gyesi/lyeleri denetimin gergeklestiriimesi icin
ihtiyac duyulan toplam yetkinlige sahip olmamasi durumunda ilgili yetkinlige sahip bir teknik uzman
gorevlendirilir.

Tetkik Ekibi yetkinliginin belgelendirme ve tetkiklere dahil edilen her sahada saglanmasi zorunludur.
Tetkik ekibinin biiylikligline ve yapisina karar verilirken asagidakiler dikkate alinir:
a) Tetkikin amaclari, kapsami, kriteri ve tahmini tetkik stresi,
b) Tetkikin birlesik, entegre veya ortak oldugu,
c) Tetkikin amaclarina ulasmak icin gerekli tetkik ekibinin buttinctil yeterliligi,
d) Belgelendirme sartlan (uygulanabilir kanuni, diizenleyici veya sdzlesme sartlar dahil),
e) Dil ve kiltr.

Terciman kullaniimasi durumunda, terciimanlar tetkiki olumsuz etkilemeyecek sekilde segilir.

Dok. No PRO.07 Hazirlayan Onaylayan

Ilk Yayin Tarihi 10.02.2020

Revizyon Tarihi 02.10.2025
Revizyon No 13

Sayfa No/Topl. Sa 0 / 0




CERTIFICATION & INSPECTION

URUN BELGELENDIRME PROSEDURU

oS

Teknik uzmanlarin segim kriterleri, tetkik ekibinin ve tetkik kapsaminin gerekleri esas alinarak her
tetkik 6zelinde tayin edilir.

Egitimdeki denetgiler, denetgilerden birinin dederlendirici olarak belirlenmesi sartiyla tetkike katilabilir.
Degerlendirici, ayni zamanda, egitimdeki denetcinin faaliyetleri ve bulgulari ile ilgili son sorumluluga
sahiptir.

5.2.1.2. Gozlemciler, Teknik Uzmanlar ve Rehberler

5.2.1.2.1. Gozlemciler

Bir tetkik faaliyeti esnasinda, gbzlemcilerin varligi ve dogrulanmasi, tetkikin gerceklesmesinden énce
Tetkik Plani ile misteri onayina sunulur. Tetkik ekibi, gézlemcinin tetkik prosesinde olumsuz etki
etmesine veya karismasina ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin verilmez.

Go6zlemciler, musteri kurulusun mensubu, danismanlar, taniklik yapan akreditasyon kurulusu personeli,
diizenleyiciler veya diger dogrulanan personel olabilir.

5.2.1.2.2. Teknik uzmanlar

Bir tetkik esnasinda teknik uzmanin roli, belgelendirme gerceklesmeden 6nce Tetkik Plani ile misteri
onayina sunulur. Teknik uzman tetkik ekibinde denetci gibi davranmaz. Teknik uzmanlara bir denetgi
refakat eder.

Teknik uzmanlar tetkik ekibine hazirlik, planlama veya tetkik icin tavsiyede bulunabilir.

5.2.1.2.3. Rehberler

Tetkik ekibi lideri ile mlsteri aksi bir sekilde anlasmadikca, acilis toplantisinda her bir denetgiye bir
rehber eglik etmesi talep edilir. Rehber/rehberler, tetkikin gerceklesmesi icin tetkik baslamadan énce
tetkik ekibine atanir. Tetkik ekibi, rehberlerin tetkik prosesinde olumsuz etki etmesine veya karismasina
ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin vermez.

Rehberlerin gérevleri asagidakileri kapsayabilir:

a) Gorlismeler icin baglantilar ve zamanlama olusturma,

b) Tesis veya kurulusun belirli bolgelerine ziyaret ayarlama,

c) Bolgenin emniyeti ve giivenligi prosediirleri ile ilgili kurallarin tetkik ekibi tyelerince bilindigi
ve uyuldudunun glivence altina alinmasi,

d) Musteri adina tetkike sahitlik etme,

e) Denetgi tarafindan istenildigi sekilde agiklama veya bilgi saglama.

Uygun oldugu takdirde tetkik edilen, rehber olarak gérev yapabilir.
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5.2.2.

Tetkik Plani

5.2.2.1. Genel

Tetkik faaliyetlerinin yapllmasi ve programlanmasi ile ilgili anlasmanin temelini saglamak amaciyla, her
bir tetkik programinda yer aldigi sekilde her tetkikten 6nce tetkik planini olusturulur.

5.2.2.2. Tetkik planinin hazirlanmasi

Tetkik Plani tetkik kapsamina ve hedeflerine uygun olarak Denetgi tarafindan hazirlanir.

Tetkik Plani en az asadidakileri igerir:

a)
b)
C)

d)

e)
f)

Tetkik amaclari,

Tetkik kriterleri,

Tetkike tabi tutulacak kurumsal ve fonksiyonel birimler ve proseslerin tanimi dahil tetkik
kapsami,

Sahadaki tetkik faaliyetlerinin gerceklestirilecegi tarihler ve sahalar (uygun oldugu takdirde,
farkl sahalar ve uzaktaki tetkik faaliyetleri dahil),

Sahadaki tetkik faaliyetlerinin beklenen siiresi,

Tetkik ekibi tyelerinin ve eslik eden personelin (6rnedin, gozlemciler ve terclimanlar) gorev
ve sorumluluklari.

5.2.2.3. Tetkik ekibinin gorev iletisimi

Tetkik ekibine verilen gdrevler Tetkik Planinda acik bir sekilde tanimlanir. Bu sayede tetkik ekibinin
asagidaki hususlari yerine getirmesi 6ngoralir:

a)
b)
c)

d)
€)

Misteri kurulusun FUK sistemi ile ilgili yapisinin, politikalarinin, proseslerinin,
proseduirlerinin, kayitlarinin ve ilgili dokiimanlarinin incelenmesini,

Bunlarin amaglanan belgelendirme kapsaminin biitiin sartlarini karsiladiginin belirlenmesini,
Misteri kurulusun FUK sistemine giiven duyulmasina bir temel saglamak (izere, prosesler
ve prosedirlerin olusturuldugunun, etkin bir sekilde uygulandiginin ve sirdirdldiginin
belirlenmesini,

Gerektiginde drine iliskin testlerin yapilmasini, numunelerin alinmasini,

Faaliyetlerin ve miusterinin politika, hedef ve amaclari ile sonuglar arasindaki tutarsizliklarin
mugteriye bildirilmesini.

5.2.2.4. Tetkik planinin iletisimi

Tetkik Ekibinde yer almasi planlanan Kkisiler ile her tetkik &ncesinde Uriin Belgelendirme Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan dnce sozlu iletisime gecilir ve genel planlama yapilir. Daha sonra
QSIPRO uzerinden denetim moddli ile tim tetkik ekibi ve musteri tetkik tarihinden en az 3 glin énce
bilgilendirilir (tetkik ekibi ve muisteriye sistem tetkik planini otomatik olarak mail atar. Tetkik ekibinin ve
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musterinin gelen maildeki onay butonu ile tetkiki kabul etmesi gereklidir) ve ilgili misteri dosyasi tetkik
ekibi Gyelerinin erisimine otomatik olarak agilir. Musteri bu 3 guinlik sire igerisinde tetkik ekibi ve plana
itiraz edebilir. Bu itirazini yazili yapmasi gereklidir.

Tetkik Ekibi ile ilgili Itiraz Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu, Tetkik Plani ile ilgili itiraz
Bas Denetci tarafindan incelenir ve musteri hakl bulunur ise Plan ve/veya Tetkik Ekibi degistirilir.

Musterinin Tetkik Planini génderim tarihinden sonra en geg 2 is giini igerisinde gelen email (izerinden
onaylamasi gerekmektedir. Misterinin plani bu slire igerisinde onaylamamasi durumunda miusterinin
plani onayladidi kabul edilir.

5.3. Ilk belgelendirme
5.3.1. Ilk belgelendirme tetkiki

5.3.1.1. Genel

Uriin ilk belgelendirme tetkiki Tetkik Planinda belirlenen giin ve saatte yapilir. Tetkikin yapilmasi ile ilgili
organizasyon Urlin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu ve Denetgiye aittir.

5.3.1.2. Tetkik

Tetkikinin amaci, misterinin FUK sisteminin ve riiniin ilgili Yénetmeliklere ve/veya standartlara
uygunlugunu degerlendirmektir.

Eger Transfer tetkiki ise firmanin geriye donik raporlari (en azindan son belgelendirme periyodundaki
butln tetkik raporlar) tetkik sirasinda tetkik takimi tarafindan kontrol edilir ve tetkik raporuna/kontrol
listesine ayrintili sekilde bilgileri yazilr.

Uriinlere gére uygulanacak tetkik metotlari ilgili uygunluk degerlendirme sartlari talimatlarinda tarif
edilmigtir.

5.3.1.3. Ilk Belgelendirme Tetkik Sonugclari

Tetkik ekibi, tetkik esnasinda toplanan bitln bilgileri ve tetkik kanitlarini, tetkik bulgularini gdzden
gegirmek ve tetkik sonuglari tzerinde uzlasmak igin kapanis toplantisi 6ncesinde analiz eder.

5.4. Tetkikin Gergeklestirilmesi

5.4.1. Genel

QSI Tetkik Prosesi Agilis Toplantisi ile baslar ve Kapanis Toplantisi ile biter.
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5.4.2. Acilis Toplantisinin Gergeklestirilmesi

Katilimcilarin Acilis Kapanis Toplanti Tutanadi ile kaydedildigi ve uygun oldugu durumlarda, tetkik
edilecek prosesler ve fonksiyonlardan sorumlu olan kisiler, miisterinin yénetim otoritesinin de bulundugu
resmi bir acgilis toplantisi yapilir. Acilis toplantisi Denetgi tarafindan yuritilir, gerceklestirilecek tetkik
faaliyetlerinin nasil yapilacagi hakkinda kisa bir agiklama yapilir ve asagidaki unsurlari igerir.

QSI Tanitimi & Tetkik Ekibi Tanitma & Katilimcilarin kendilerini tanitmasi

Belgelendirme kapsaminin ve galisan sayisinin teyit edilmesi

Tetkik standardinin teyit edilmesi

Yasal sartlarin dneminin bildirilmesi

Tetkik planinin teyit edilmesi, rehber/ler istenmesi ve rollerinin agiklanmasi, galisma

ortami ve gerekli olabilecek kaynaklarin teyidi (internet, tif..), Tetkik ekibi ile ilgili is

guvenligi, acil durum ve giivenlik prosediirlerinin teyit edilmesi

f. Tetkik sirasinda kullanilacak olan dilin onaylanmasi, Gizlilik ile ilgili konularin
onaylanmasi,

g. Onceki tetkik bulgulan varsa kapatilip kapatiimadiginin sorulmasi ve bunun toplanti
sonrasl dogrulanacaginin bildirilmesi,

h. Tetkikin yuritilmesi ve kontroli hakkinda bilgi verilmesi (saha gezisi, soru listesi
kullanimi, 6érneklemeye dayal tetkik,). Tetkik bulgularinin siniflandiriimasi, raporlama,
komiteye sunma, Tetkik sonucundaki tavsiyenin ne anlama geldiginin belirtiimesi

i. Tetkikin zamanindan énce sona erdirilmesini gerektirecek sartlar hakkinda bilgi verilmesi
(glivenlik ihlali, ekibin tetkiki ylriitememesi, olagandsti haller...)

j.  Musterinin Tetkikin ilerlemesi ve herhangi bir endise verici durum hakkinda haberdar
edileceginin teyidi

k. Varsa danisman ile ilgili kuralin teblig edilmesi

|.  Musteri sikayet metodunun agiklanmasi

m. Musteriye soru sormasi igin firsat verilmesi

®Pan oo

5.4.3. Tetkik Esnasinda Iletisim

Tetkik sirasinda, tetkik ekibi, periyodik olarak tetkikin ilerlemesini ve bilgi alis verisini ara toplantilar ile
degderlendirir. Tetkik ekibinin lideri, periyodik olarak tetkikin ilerlemesi ve migterinin herhangi bir endisesi
durumunda iletisim kurarak tetkik ekibi Uyelerinin arasindaki ihtiyag duyulan is durumunu yeniden
dizenler.

Tetkik ekibi lideri, sahada yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya cikan tetkik kapsamina yonelik
herhangi bir degisikligi misteri ile gdzden gegirir ve bunu QSI'a rapor eder.

5.4.4. Bilginin Elde Edilmesi ve Dogrulanmasi

Tetkik sirasinda, tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler (fonksiyonlar, faaliyetler ve prosesler
arasindaki arabirimler ile ilgili bilgiler dahil) uygun 6rnekleme ile elde edilir ve tetkik kaniti olmasi icin
dogrulanir.
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Bilgi toplama yontemi asagidakileri icermelidir ancak bunlarla sinirli degildir:

a) Gortusmeler,
b) Proses ve faaliyetlerin gézlemleri,
c) Dokimantasyon ve kayitlarin gbzden gegirilmesi.

5.4.5. Tetkik Bulgularinin Belirlenmesi ve Kaydedilmesi

Uygunlugu 6zetleyen ve uygunsuzlugu detaylandiran ve tetkik kanitini destekleyen tetkik bulgular, bilingli
bir belgelendirme karari alabilmek ya da siirdiiriilebilir belgelendirmeyi saglayabilmek igin Tetkik Raporu
ile kaydedilir ve raporlanir.

Iyilestirme firsatlari bulgulari/gézlemler QSIPRO Uygunsuzluklar ekrani ile kaydedilir.

Uygunsuzlugun acik bir ifadesini iceren ve ayrintili olarak objektif delillere dayanan bir uygunsuzluk tespit
edildiginde ve tetkik kriterlerinin belirli bir sartini karsilayan uygunsuzluk bulgusu QSIPRO Uygunsuzluklar
ekrani ile kayit altna alinir ve Uygunsuzluk Formu ile misteriye uygunsuzluklar onaylatilir.
Uygunsuzluklar, uygunsuzluklarin anlasiimasini, kanitin kesin ve dogru olmasini temin etmek igin miisteri
ile tartisihr. Ancak denetgi, uygunsuzluklarin nedenini veya bunlarin ¢ézimiini 6nermekten kaginir.

Tetkik ekibi lideri, tetkik kaniti veya bulgulari ile ilgili misteri ve tetkik ekibi arasinda farklilasan gorusleri
¢dzme girisiminde bulunur ve ¢déziimlenmemis hususlari Tetkik Raporu ile kayit altina alir.

5.4.6. Tetkik Sonuglarinin Hazirlanmasi

Tetkik ekibi liderinin sorumlulugu altinda, kapanis toplantisi 6ncesinde, tetkik ekibi:

a) Tetkik hedefleri ve kriterlerine karsl, tetkik sirasinda toplanan tetkik bulgularini ve diger uygun
bilgileri gbzden gegirir ve uygunsuzluklari belirler,

b) Tetkik prosesinin dogasinda var olan belirsizligi goz online alarak, tetkik sonuglar Uizerinde
mutabik kalir,

c) Gerekli her tiirll takip faaliyetlerinde anlagir,

d) Tetkik programinin uygunlugunu onaylar veya gelecekteki tetkiklerle ilgili istenen herhangi
bir degisikligi (6rnegin, belgelendirmenin kapsami, tetkik stiresi veya tarihi, gézetim siklig,
tetkik ekibinin yeterliligi) tanimlar.

5.4.7. Kapanis Toplantisinin Yapiimasi

Katihmcilarin Acilis Kapanis Toplanti Tutanadi ile kaydedildigi ve uygun oldugu durumlarda, tetkik edilen
prosesler veya fonksiyonlardan sorumlu olan kisiler miisterinin yonetim otoritesinin de oldugu resmi bir
kapanis toplantisi yapilir. Normal olarak tetkik ekip lideri tarafindan yurdtilen kapanig toplantisinin amaci,
belgelendirme ile ilgili tavsiyeleri iceren tetkik sonuglarinin sunulmasidir. Her bir uygunsuzluk anlasilir bir
sekilde sunulur ve bunlara yanit vermeleri igin misteriye stre verilir.
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Not — “Anlasilir” ifadesi uygunsuzlugun misteri tarafindan kabul edildigi anlamina gelmez.
Kapanis toplantisi asagidaki unsurlari da igerir.

a) Misteriye, elde edilen kanitin 6rnekleme bilgisine dayanarak elde edildiginin ifade edilmesi ve
boylelikle belirsizligin ifadesi,

b) Tetkik bulgularinin herhangi bir siniflandirmasi da dahil, raporlama yéntemi ve siiresi,

¢) Musterinin belgelendirilme durumu ile ilgili herhangi bir sonug da dahil, belgelendirme
kurulusunun uygunsuzluklar ele alma prosesi,

d) Tetkik sirasinda tespit edilen herhangi bir uygunsuziugu diizeltme ve dizeltici faaliyeti
yapmak igin bir plan hazirlamasi igin musteriye verilen sre,

e) Belgelendirme kurulusunun tetkik sonrasi faaliyetleri,

f) Logo kullanimi hakkinda bilgi verilmesi

g) Sikayetlerin ele alinmasi ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiler.

Musteriye soru sorma firsati verilir. Tetkik ekibi ve misteri arasinda tetkik bulgulari veya sonuglari ile ilgili
farkl gorisler tartisilir ve mimkiinse bir karara baglanir. Céziimlenmeyen farkli gorisler Tetkik Raporu
ile kayit altina alinir ve QSI'a bildirilir.

5.4.8. Tetkik Raporu

Bas Denetci tetkik icin hazirladi§i Tetkik Raporu'nu tetkik kayitlari tamamlandiktan sonra Uriin
Belgelendirme ve Teknik Duzenleme Sorumlusuna sunar. Tetkik ekibi raporda iyilestirme firsatlarini
tanimlayabilir, ancak belirli ¢dzimleri tavsiye etmez. Tetkik raporunun milkiyeti belgelendirme
kurulusuna aittir ve bu nedenle orijinal niishasi QSI tarafindan saklanir. Misteriler QSIPRO araciligi ile
tetkik raporunun taramasina erigebilirler.

Tetkik ekibi lideri, hazirlanmis olan tetkik raporundan ve igeriginden sorumlu oldugunu onaylayarak
garanti eder. Tetkik raporu ve ilgili standarda yonelik doldurulmus dokiimanlar, bildirilecek belgelendirme
kararina imkan verebilecek tetkikin dogru, 6zl{i ve net olmasini saglar.

5.4.9. Uygunsuzluklarin Sebeplerinin Analizi

QSI kayit altina aldigi uygunsuzluklar icin misteriden maksimum 5.4.10 maddesindeki siireler igerisinde
sebep analizi yapmasini ve alinan veya alinmasi planlanan belirli dizeltme ve diizeltici faaliyetleri
tanimlamasini, major uygunsuzluklarda tespit edilen uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasini ister. Misteri
Uygunsuzluk Formunda belirledigi sebep analizi, diizeltme ve diizeltici faaliyet planlarini onaylamasi igin
Denetgiye yollar.

5.4.10. Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkinligi

Yapilan dizeltmeler ve belirlenen dizeltici faaliyet planlari QSIPRO uygunsuzluk moddld ile migteri
tarafindan Denetgiye iletilir ve Denetci tarafindan gdzden gegirir. Diizeltme ve Diizeltici Faaliyetlerin
etkinligi icin takip tetkiki gerekip gerekmedigi QSIPRO uygunsuzluk modiill ile misteriye bildirilir. Takip
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tetkikinin gerekmedigi durumlarda etkinlik bir sonraki tetkiklerde degerlendirilir. Gozetim faaliyetlerinde
TS EN 206+A2:2021 ve TS 13515 standarti icin yapilan belgelendirme faaliyetlerinde ara gézetimlerde
alinan numuneler igin karsilasilan mindér ve major uygunsuzluklar dahil olmak lzere asagidaki sekilde
degerlendirilir.

Minor / Major

Tetkik Tipi Uygunsuzluk Max Siire Aciklama

Tk 3 Ay icinde DF Plani onayl ve DF Kapamasi olmaz ise Belge
Belgelendirme DF Kapamasi Yapilir 3 Ay dizenlenmez.

2 ay igerisinde DF kapamasi yapilmaz ise belge askiya alinir.

Gozetim DF Kapamasi Yapilir 3 AY Sonraki 1 ay icinde DF Kapamasi olmaz ise belge iptal edilir.

. Numune sonuglari olumsuz olmasi durumunda Grtin sinifi
Numune analiz " i .
Ara numune DF Kapamas Yapilir siireci (dene askiya alinir, diizeltme talep edilir ve yeniden numune alinir.
gozetimi siiresi) Y| Yeni alinan numuneler uygun ise aski kaldirilir, uygun degilse
ilgili Griin sinifina dair belge iptal edilir.

5.5. Bagimsiz Gozden Gegirme (BGG)

BGG islemi ilk belgelendirme, gbzetim, adres ve kapsam degisikligi, sikayet, askidan kalkma gibi
denetimlerin tamamindan sonra yapilmak zorundadir.

Dederlendirme ile ilgili tim bilgi ve sonuglarin gbzden gegciriimesinde asadida belirtilen dokiiman
kontrolleri yapilir.

e Tim dokiimanlar ; Bagvuru Formu, Uriin Belgelendirme Sézlesmesi, Denetim Kontrol ve Numne
alma Formlari, Uriin Belgelendirme Tetkik Plani, Acilis Kapanis Toplanti Tutanak Formu),

e Raporlar ; Uriin Belgelendirme Tetkik Raporu

e Test sonuclar ; Varsa Baslangig test raporlari.

e Uygunsuzluklar, goézlemler ve uygunsuzluklara iliskin dizeltici/6nleyici faaliyet kanitlan
incelendikten sonra Uriin Belgelendirme Tetkik Raporu Formuna gerekli gézden gecirme sonuclari
gdzden gecirme yapan personel tarafindan sonuglari yazilr.

G6zden gegirme her bir standart/lriin grubu bazinda atanmig basvuru ve denetim prosesinde yer almamig
olan ve ilgili alanda yeterliligi bulunan bir denetgi tarafindan gergeklestirilir.

Bagimsiz gbzden gecirme islemi Uriin Belgelendirme Tetkik Raporu ile kayit altina alinir.

5.6. Belgelendirme Karari

Bagimsiz gozden gegirme islemi sonrasi belgelendirme karari, basvuru ve denetim prosesinde yer almamis
yetkin bir denetci tarafindan verilir.

Bagimsiz gbozden gecgirmesi yapilmamis belgeler icin karar verme islemi yapilmaz. Bagimsiz gézden
gecirme ve belgelendirme karar stireci es zamanli olarak da gerceklestirilebilir.
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Karar verme sireci QSI disinda higbir Gglinci tarafa tagere edilmez.

5.5 ve 5.6 maddelerdeki sartlari karsilamasi kaydi ile BGG yapan ve belgelendirme karari veren kisi ayni
olabilir.

Belgelendirme ekibi ve diger kaynaklardan gelen ilave bilgi veya agiklamalar dahil, her bir belgelendirme
karari Uriin Belgelendirme Tetkik Raporu ile kaydedilir.

5.7. Belgenin devami

5.7.1. Gozetim Faaliyetleri

Uriin Belgelendirme Birimi tarafindan belgelendirilmis kuruluslarin, belgelendirmeye esas teskil eden
sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla yilda en az bir kez gozetim tetkiki yapilir. Uriin Belgelendirme
ve Teknik Diizenleme Sorumlusunun gerekli gérmesi halinde ara kontrol sikiigi artirilabilir.

Yurtdisinda bulunan Uretim yerlerinin gozetim tetkikleri, yeterlilige haiz taseron kullanilarak yaptirilabilir.
Ancak bu ara kontroller, (¢ yilda en az bir defa, QSI merkezde calisan Denetgi(ler) ve Teknik Uzman(lar)
tarafindan gergeklestirilir.

Sistem 1+ kapsaminda yer alan Grlnler icin (Beton Harig) habersiz Uriin gézetimleri yilda 6 kez, 2 aylik
periyotlarda gercgeklestirilir. Betonda ise habersiz Uriin gdzetimleri yilda 3 kez, 4 aylk periyotlarda
gerceklestirilir. Uriin gozetim faaliyetleri Uygunluk Degerlendirme Numune Takip Listesindeki Numune
Kod Numaralarina goére takipleri istenen periyodlara gére yapilmaktadir.

Fabrika Uretim Kontrolii gdzetim tetkikleri firmanin ilk belgelendirme siiresinden 1 yil sonrasinda, her yil
tekrarlanacak sekilde, ilgili Uygunluk Dederlendirme Talimatlarina uygun olarak ve bu prosediirde
tanimlanan baslangig tetkiki adimlari izlenerek gergeklestirilir. Stireg takipleri QSIPRO ve/veya misteri
listesi tarafindan yapilacak olup, belge siresinin bitmesine 2 ay kala musteriye bilgilendirme otomatik
veya elektronik posta olarak yapilir. Misteri buna ragmen zamaninda denetim istemezse belge askiya
alinir.

Gozetim denetimleri belgelendirme tarihi temel alinarak her 12 ayda bir gerceklestirilir. Ilk gozetim
denetimleri belgelendirme tarihinden itibaren 12 ay icinde yapilmaldir, ancak sonraki goézetimler,
musteriden ya da denetim ekibinden kaynaklanan nedenler ile £2 ay tolerans ile yapilabilir.

5.7.2. Kapsam Genisletme

QSI, halihazirda verilmis olan belgelendirmenin kapsamina y6nelik bir genisletme/daraltma basvurusuna
cevaben, basvurunun goézden gegirmesini yapar ve genisletmenin yapilip yapilamayacagina karar vermek
icin gerekli tetkik faaliyetlerini belirler. Bu tetkik, bir gozetim tetkiki ile baglantili olarak yapilabilir.
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Kapsam Degisikligi Tetkiki sonucunda; verilen karar dogrultusunda kapsam genisletme veya daraltmaya
karari verilir ise, eski belge musteriden geri istenerek yeni belge hazirlanir.

Kapsam dedisikligi ile ilgili yeniden sdzlesme yapillir.

5.7.3. Olagan Disi Tetkikler

QSI, belgelendirilmis musterisini kisa slre igerisinde veya haber vermeden sikayetleri sorusturmak veya
degisiklikleri ele almak ya da askiya alinan misterileri takip etmek igin tetkike tabi tutabilir. Bu
durumlarda:

a) QSI, bu olagan disi ziyaretleri hangi sartlar altinda gercgeklestirecegini miisteri sdzlesmelerinde
belirtir,

b) QSI, tetkik ekibinin atanmasina, misterinin ekip Uyelerine itiraz firsati bulunmayacadi
nedeniyle, azami 6nem gosterir.

5.7.3.1. Sikayetler icin

ilk belgelendirme, gdzetim ve takip tetkiki disinda yapilan tetkiktir. Miisteri tarafindan belgenin veya
logonun haksiz kullanilmasi gibi QSI Sertifikasyonuna aykiri uygulamalarin olmasi durumunda ve/veya
musteri ile ilgili sikayet gelmesi halinde ihtiyac olabilecek ve zaman kaybetmeden kisa slire igerisinde
gerceklestiriimesi gereken tetkik tirtdar.

QSI'In yukarida belirtilen durumlarda kisa sureli tetkik yapma hakki vardir. Bu hak musteri ile yapilan
sozlesme ile kayit altina alinmistir. Kisa sureli tetkikin yapiimasina Teknik diizenleme sorumlusu karar
verir.

Tetkikin kapsam ve kriterleri Teknik diizenleme sorumlusu ve atanan denetgi tarafindan gézden
gegirilerek belirlenir. Bu durum sartlara bagh olarak tam, kismi veya sadece bir proses / bolim olabilir.

Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan denetci belirlenir. Tetkikin kisa siire
icerisinde gergeklesmesi gerektidi icin denetgi firmanin denetgiye itiraz etmeyecegi sekilde olusturulur.

Sikayet tetkiklerinde tetkike sebep olan konu denetlenir (sikayetin sebebi olan konu, proses, triin vb.).
Sikayet tetkikleri 0,5 adam/giin olarak planlanir ancak sikayetin niteligine gore bu siire uzatilabilir.
Tetkikin gergeklestiriimesi ve raporlanmasinda QSI'In normal prosedirleri ve formatlari uygulanir.

5.7.3.2. Adres, Unvan ve Statii Degisikligi Icin

Belge Sahibi, her ne sebeple olursa olsun Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu ve eklerindeki bilgilerde
degdisiklik olmasi durumunda bunu en geg 15 is giini icinde Uriin Belgelendirme ve Teknik Diizenleme
Sorumlusuna bildirmek ve bununla ilgili belgeleri gdndermekle yukiumladur.
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Uretim yeri degismemek kaydiyla, unvan ve/veya hukuki statiisii degisen Belge Sahibinin, basvuruda
istenen belgeleri yeni unvani ve/veya statiisu icin diizenlenmis olarak sunmasi halinde; Gretim yerinde
yeniden inceleme, Urln Uzerinde muayene ve deney yapilmaksizin belge diizenlenir.

Belge sahibi kurulusun {retim yeri adresinin degismesi halinde, ilgili uygunluk dederlendirme talimati
paralelinde kurulusun yeni Uretim yeri adresinde Uretim yeri incelemesi yapilir. Yapilan Uretim yeri
incelemesi ve gerek gorilirse Urlnle ilgili olarak yapilacak muayene ve deney sonuglarinin uygun
bulunmasi durumunda belge yeni adrese gdre dizenlenir.

Belge sahibi, belge kullanma hakkini bagka bir gergek veya tlizel kisiye devredemez, kiralayamaz. Ancak,
ayni sirketler grubu icinde yer alan veya ayni ortaklik yapisina sahip iki sirket arasinda, her iki sirketin
ortaklar kurulu karari ile basvuru yapilmasi ve lretim yerinde hicbir degisiklik olmamasi sartlariyla,
Belgelendirme Komitesi karari ile belge devri yapilabilir.

Uriin ve Uretim yerinin degismemesi sarti ile retim yeri sahibinin degismesi ve devir alan kurulusun devir
aldigi kurulusa ait tiim borg ve yikimlillklerini Gstlenerek Griin izerinde kullanilacak olan Markaya ait
Marka Tescil Belgesini ibraz etmesi halinde Uriin Belgelendirme Komitesi karari ile belge diizenlenir. Uriin
Belgelendirme Komitesi tarafindan gerekli gortlmesi durumunda belge diizenlenmeden 6nce Uretim
yerinde inceleme ve/veya Urin Uzerinde muayene ve deney yapilir.

5.7.3.3. Belgelendirilmis Uriinde Degisiklik

Uretici, Gretmis oldugu Uriinde degisiklik yaptigi takdirde bu degisiklikle ilgili olarak Uriin Belgelendirme
ve Teknik Diizenleme Sorumlusuna bildirimde bulunmakla ylkimltdar. Kurulus bu bildirimi yazili olarak
yapar. Yapilan bildirim ilgili Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan degerlendirilir.

a- Uriin tizerinde muayene ve deney yapmay: gerektiriyorsa;

Eger son 1 yil igerisinde Uretim yeri incelenmis ise inceleme yapilmadan kurulustan numune talep edilebilir
ilgili laboratuvarlarda muayene ve deneyler yaptirilir.

Uriindeki degisiklik Gretim yeri incelemesini gerektiriyor ise, iretim yeri incelemesi yapilarak imalat
degdisiklidi ile ilgili numune alinir. Bu durumda Uretim yeri incelemesi ilgili uygunluk dederlendirme sartlari
talimatina gore yapilir. Alinan veya talep edilen numuneler (izerinde yapilan muayene ve deneye ait
sonugclar Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan degerlendirilir.

b- Uriin tizerindeki degisiklik muayene ve deney yapilmasini gerektirmiyor;
Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan verilecek karar gergevesinde kurulusun talebi sonuglandirilir.

5.7.4. Sozlesmeye Aykiri Hareket, Uyarma, Askiya Alma, Belgenin Iptali Ve Belgelendirme
Sozlesmesinin Fesih Edilmesi

Belge sahibi kurulusun Uretim yerinde personel, makine-techizat ve kalite kontrol imkanlarinda olumsuz
yonde bir degisiklik oldugunun veya Uriinlerinin belgelendirmeye esas Yonetmeliklere / standartlara /
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kriterlere uygun Uretilmediginin veya belge sahibi kurulus ile imzalanan s6zlesmenin hiikiimlerine aykiri
hareket ettiginin tespit edilmesi halinde; Teknik diizenleme sorumlusu karariyla asadida belirtilen
uygulamalar, uygunsuzlugun 6nem derecesine gore sirasiyla veya herhangi birinden baslayarak
uygulanir.

5.7.4.1. Uyarma

Belgelendirilmig Grinlerle ilgili olarak; tretim yerinde yapilan incelemeler, lretim yerinden veya piyasadan
alinan Urlnler Uzerinde yapilan muayene ve deneyler neticesinde givenlikle ilgili olmayan hususlarda
tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi icin Teknik diizenleme sorumlusu karari ile belge sahibi kurulusa
“UYARI"” bildiriminde bulunulur ve belge sahibi kurulustan gerekli diizeltici faaliyeti yapmasi yazili olarak
istenir.

Belge sahibi kurulus yapilan yazili uyariyi takiben gerekli diizeltici faaliyetleri belirtilen sire icerisinde
yapmak ve yaptigi dizeltici faaliyetleri ilgili Teknik diizenleme sorumlusuna bildirmekle yukimlidir.
Uretici kurulus tarafindan yapilan diizeltici faaliyetler Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan incelenerek
yapilan diizeltici faaliyetin yeterli olup olmadidi, yeni bir diizeltici faaliyet talebinin gerekli olup olmadig
kararlastinir. Gerekli dizeltici faaliyeti yapmayan kuruluslarin belgeleri Teknik diizenleme sorumlusu
tarafindan degerlendirilir ve askiya alma veya belge iptali kararlarindan biri verilir.

5.7.4.2. Askiya Alma

Belgelendirme So6zlesmesi yapilarak belge kullanma hakki verilen kuruluglarin, belgeleri, Teknik
dizenleme sorumlusu karariyla belirli bir siire igin askiya alinabilir.

Belgenin askiya alinmasini gerektirecek durumlar:

> Yapilan uyarilar paralelinde belge sahibi kurulus tarafindan gerekli dizeltici faaliyetlerin
gergeklestiriimemesi,

> Kurulusta yapilan ara kontroller veya piyasa kontrolleri sonucu alinan numuneler Gzerinde
yapllan muayene ve deneyler neticesinde (riinde can ve mal givenligi haricinde bir
uygunsuzlugun tespit edilmesi,

> Kurulusun belge sézlesmesinde belirtilen yakimliltkleri yerine getirmemesi,

> Uriine ait belgenin ve/veya markanin, yanlis veya yaniltici sekilde kullaniimasi,

> Kurulusun belgelendirilmis Grinin Gretimine 6 aydan fazla siire ara vermesi

» Uriin Belgelendirme prosediirine gdre bildirimi yapilarak diizeltiimesi talep edilen
uygunsuzluklarin dizeltimemesi durumlarindan herhangi birinin tespit edilmesi halinde,
Belgelendirme Sodzlesmesi yapilarak belge kullanma hakki verilen kurulusun belgesi Teknik
dizenleme sorumlusu karariyla askiya alinir. Belgenin aski siiresi, tespit edilen uygunsuziugun
niteligine gore, 2 (iki) aydan ¢ok olmamak lzere Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan
belirlenir. Belgenin askiya alinma karari, Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu
tarafindan belge sahibi kurulusa yazih olarak bildirilir. Yasal dizenlemeler kapsaminda
dizenlenmis olan belgelerin askiya alinmasi durumunda aski karari en geg 15 glin igerisinde Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi'na bildirilir.
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Belge sahibi; aski siiresince elindeki belgeyi Uriin Belgelendirme ve Teknik Diizenleme Sorumlusuna iade
eder ancak belge iptal edilmez. Belge sahibi aski suresi iginde, trliniin QSI tarafindan belgelendirilmis
oldugunu beyan edemez, belge ve stzlesme ile verilen hig bir hakki kullanamaz, daha 6nce Uretilen QSI
Markalarindan birini tagiyan Urilnleri piyasaya sunamaz. Belge aski slresi iginde, askiya alma sebeplerinin
belge sahibi tarafindan giderildiginin beyan edilmesi ve bunu takiben yapilacak ara kontrol sonucunda
aski sebebinin ortadan kalktiginin tespiti durumunda belge sahibi belge ile ilgili sertifikalari kullanabilir.
Belge sahibi, belgelerinin askiya alindidi siire icerisinde daha 6nceki borglarini, belgelendirme licretleri ve
QSI tarafindan yapilan her tiirll gideri 6demekle yukimltdar.

Kurulus, aski stiresi boyunca belgeyi ve varsa kullanma hakki verilen Markaya ait logoyu Urinleri lizerinde
kullanamaz. Ayrica belge sahibi kurulus; aski siiresince Uriininin belgeli oldugunu beyan etmemek,
markall Urlnleri piyasaya vermemek ve daha once piyasaya sunmus oldugu marka tasiyan kusurlu
drtinlerini  piyasadan toplamakla ylkimlldir. Belgenin askiya alinmasi halinde, aski stliresince
belgelendirmeye atif yapan reklam malzemelerini kullanamaz.

Belgenin askiya alinma siresi icinde, kurulusun belge sdzlesmesinde belirtilen ylkimldlikleri yerine
getirmesi veya bu silire iginde yapilacak ara kontrol degerlendirmesi sonucunun olumlu olmasi
durumunda, 5.5 ve 5.6 maddesine uygun olarak BGG ve kontrol slreci igletilir ve sonuca gére belgenin
askiya alinma islemi iptal edilir. Belgenin askidan indirildigi 15 is giinii icerisinde Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degdisikligi Bakanhdi'na bildirilir.  Kurulusun, askiya alma siiresi igerisinde uygunsuzluklari
gidermemesi/giderememesi durumunda Teknik diizenleme sorumlusu karariyla belgesi iptal edilir. Belge
iptali 15 is guinii igerisinde Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'na bildirilir.

Gozetim tetkikinde acilan DF lerin max kapanma suresi belge gegerlilik stresi kadardir. Bu sire igerisinde
DF kapatiimaz ise belge 5.7.4. maddesine gore askiya alinir ve aski sonuna kadar DF kapanmaz ise belge
iptal edilir. Aski stiresinden dnce DF kapatilirsa belge yeniden basilir. Askiya alinan belgelerde askiya
alinma suresi belge gegerlilik sliresini gecemez. Gegmesi durumunda belge iptal edilir.

5.7.4.3. Belgenin Iptali ve Belgelendirme Sozlesmesinin Feshi

Asadidaki durumlardan birinin gergeklesmesi halinde Teknik diizenleme sorumlusu karari ile belge iptal
edilir.

> Uriin Belgelendirme ve Teknik Diizenleme Sorumlusuna yazili olarak bildirim yapilmadan belge
kapsamindaki Uriinde degisiklik yapilarak Uretilmesi,

> Belge sahibinin basvuru, (iretim yeri incelemesi veya Uriin Belgelendirme ve Teknik Diizenleme

Sorumlusunun Ureticinin beyanini esas aldidi islemlerle ilgili olarak gergeklerle bagdasmayan

beyanda bulunmasi,

Belgenin ve/veya QSI logolarinin kapsami haricinde kullaniimasi,

Uretim yerinin degismesi,

Uretim yeri Bagvuru sahibine ait degilse, lretim yeri ile yapti§i sézlesmenin sona ermesi

ve yenilenmemesi,

> Ara kontrol sonucunda, Uretim yerinde Urliniin belgelendirmeye esas teskil eden standarda
veya kritere uygun olarak Uretilmediginin tespit edilmesi,

V V V
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> Uriin Belgelendirme prosediiriine aykiri hareket edilmesi,
» Kurulusun belge sézlesmesinde belirtilen yikiamildlikleri yerine getirmemesi,

Asagidaki durumlardan birinin gerceklesmesi halinde Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu
karari ile belge iptal edilir.

Belge Sahibinin belgenin iptalini yazil olarak talep etmesi ve belgeyi iade etmesi,
Belge sahibinin hukuki olarak iflas etmesi,

Belge Sahibinin QSI'a karsl hukuki ve mali ylkimldltklerini yerine getirmemesi,
Belge Sahibinin gbzetim denetimlerinin yapilmasini istememesi

VVYVY

ve yukarida acgiklanan durumlara benzer dider haller.

Belgelendirme Sozlesmesi feshedilen kurulusa Uriin Belgelendirme ve Teknik Diizenleme Sorumlusuna
tarafindan durum yazili olarak bildirilir. Belgelendirme S6zlesmesi feshedilerek belgesi iptal edilen kurulus,
Belgelendirme So6zlesmesi ile kendisine verilen belgeyi en geg 30 gln igerisinde QSI'a iade eder.
Belgelendirme Sozlesmesi feshedilen belge sahibi kurulus, mevcut borglarini ve fesihten dogan masraflari
O6demekle yikimludar.

Uriin Belgelendirme Prosediiriine aykiri hareketten dolayr Sézlesmesi feshedilen Belge Sahibinin, bu
isleme konu Urlind icin yapacagi basvurulan, Griin ayni veya degisik ticari markalarda ve/veya ayni veya
farkl Uretim yerlerinde Uretilse bile sdzlesmenin feshi tarihinden itibaren 6 ay muddetle isleme konulmaz.

Belge iptali ve/veya Belgelendirme Sozlesmesi fesih kararlari, QSI internet sitesinde ve Uriin
Belgelendirme ve Teknik Duzenleme Sorumlusunun gerekli gérmesi halinde yazili ve gdrsel basinda ilan
edilir. Yasal diizenlemeler kapsaminda dlizenlenen belgelerin iptali en ge¢ 15 is glini igerisinde Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhi§i’na bildirilir. Kurulus, fesih kararinin tebligini takiben iptal edilen
belge ve/veya feshedilen Belgelendirme Sozlesmesi ile iliskilendirilmis markay! kullanmaya derhal son
verir ve belgeyi en gec 30 giin icerisinde Uriin Belgelendirme ve Teknik Diizenleme Sorumlusuna iade
eder. Belge sahibi kurulug, bu markayi stokta mevcut Grtnleri lizerinden kaldirmakla ve ayrica yazisma,
satis baglantilari, ilan ve reklamlarinda bu belgenin ve markanin kullanimini durdurmakla yikimltdur.
Fesihten sonra belge ve QSI logolarini kullanmaya devam eden kuruluslar igin hukuki islemler baslatilir.

5.7.5. Belgelendirme Esaslarindaki Degisikliklerin Kuruluslara Bildirilmesi

Uriin belgelendirme faaliyetlerinde esas alinan herhangi bir Yonetmelik ve/veya Standartta degisiklik
olmasi veya yeni bir Standard ve/veya yOnetmelik yayinlanmasi durumunda ilgili standarda gore
belgelendirilmis kuruluglar, Urlin Belgelendirme ve Teknik Dizenleme Sorumlusuna tarafindan tespit
edilir.

Standarttaki degisiklik konulari, bu degisikliklerle ilgili olarak kuruluslara ne kadar gegis siresi verilecegi
Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan degerlendirilir. Teknik dizenleme sorumlusu sdz konusu
degisikligin kapsamina ve hizmetlerimizden yararlanan kuruluslarin magdur olmamalarini saglayacak
dizenlemelere de dikkat ederek kuruluslara verilecek gegis suresini belirler.

Dok. No PRO.07 Hazirlayan Onaylayan

Ilk Yayin Tarihi 10.02.2020

Revizyon Tarihi 02.10.2025
Revizyon No 13

Sayfa No/Topl. Sa 3 / 0




URUN BELGELENDIRME PROSEDURU

CERTIFICATION & INSPECTION

Belgelendirmeye esas standart veya yonetmelikte degisiklik olmasi durumunda uygulamalar dokiiman
Uzerinde yer alan Yirirlige Giris Tarihi dikkate alinarak baslatilir. Bu dokiimanlar igin yasal bir siire
kisitlamasi yoksa Uriin belgelendirme konusunda gegis suresi, Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan
farkl bir karar alinmadikca 18 aydir.

Dider taraftan QSI’ in taraf oldugdu iki ve/veya cok tarafli anlasmalarda, Anlasma metinleri ve Anlasmanin
karar organlari tarafindan alinan kararlar gegerlidir.

Bu stirenin disindaki durumlar igin karar Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan verilir.

Buna gore;

. Belgelendirmeye esas teskil eden Standartlarda veya kriterlerdeki degisiklikler, Giretim yeri icin
ilave sartlar gerektirmiyor ve trlinin teknik dzelliklerini etkilemiyor ise tretim yerinde inceleme
ve/veya urln Uzerinde muayene ve deneyler yapllmadan Teknik dizenleme sorumlusu
karariyla kurulusun belgesi yenilenebilir.

. Sz konusu degisiklikler, gecis siiresi de belirtilerek bir yazi ile, Uriin Belgelendirme Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan tespit edilen belge almis kuruluglara bildirilir.

. Belgelendirmeye esas teskil eden standart veya yonetmelik degisiklikler, tretim yeri ve/veya
uriin icin ilave sartlar gerektiriyor ise belirlenen gegis siiresi ilgili belge sahibi kurulusa Uriin
Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan yazili olarak bildirilir. Belge sahibi
kurulusun ek sire talep etmesi halinde, mevzuat hikimlerine aykiri olmamak ve haksiz
rekabet ortami yaratmamak kaydiyla Teknik diizenleme sorumlusu karari ile ek stire verilebilir.

. Standartlardaki/Yonetmeliklerdeki degisikligin kapsamina gore, kurulus belge sézlesmesini
devam ettirmek istiyorsa Uriin Belgelendirme ve Teknik Diizenleme Sorumlusuna yazili olarak
bildirir ve verilen sire igerisinde Urlnle ilgili yeni sartlara uyum hazirliklarini tamamlar ve
belirtilen gecis siiresi icerisinde standart/yonetmelik degisikligi incelemesi yapilir yapilan
incelemede kurulusun degisikliklere uyum saglayip saglamadigi kontrol edilir.

. Degisiklik bildirilen kurulusun, belirlenen gegis siiresi icerisinde degisiklige uyum saglamamasi
veya sadlayamamasi durumunda, Teknik diizenleme sorumlusu karari ile belgesi belge
sozlesmesi fesih edilir.

Uygulama esaslarinda degisiklik olmasi durumunda ise; belgeli kuruluslar Uriin Belgelendirme Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan yazili olarak bilgilendirilir ve ayrica QSI internet sayfasinda da duyurusu

yapilir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde kullanilan harmonize standardin atifta bulundugu mevzuat veya
diger Standard ve rehber dokiimanlardaki degisiklikler ise, uygunluk degerlendirme islemlerinden gegerek
belge almis kuruluslara bildirilecegi gibi, yeniden degerlendirmeyi éngéren bir durum olmasi halinde ise,
Yetkili Kurulus ve ilgili diger mercilere de Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan bilgi verilir.
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AB ve milli mevzuatin takibi Yapi Malzemesi Yonetmeligi Yoneticisi tarafindan yapilir. Yonetmeliklerin atifta
bulundugu harmonize standardlar, www.tse.org.tr veya AB Resmi Gazetesinden yeni yayinlanan
standartlarin glincelligi haftalik olarak takip edilir, Yapi Malzemesi Yonetmeligi Yoneticisi bu degisiklikleri
kendi alanlarindaki uzmanlara e-posta kanali ile duyurusunu yapar.

5.8. [Itirazlar

Itiraz ve Sikayetler Prosediirii uygulanir.

5.9. Sikayetler

Itiraz ve Sikayetler Prosediirii uygulanir.

5.10. Miisteri kayitlan

QSI, bagvuru yapan kuruluslar ile tetkik edilen, belgelendirilen veya belgeleri geri cekilen ve askiya alinan
biitlin kuruluslar dahil olmak Uzere, bitiin misteriler icin tetkik ve diger belgelendirme prosesleri
hakkindaki kayitlari muhafaza eder.

Belgelendirilmis misteriler ile ilgili kayitlar agagidakileri igerir:

a) Basvuru bilgileri ve ilk, gézetim ve yeniden belgelendirme tetkik raporlarini,

b) Belgelendirme anlagmasini,

c) Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin dogrulanmasini,

d) Itirazlar ve sikayetler ile bunlari takip eden diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin kayitlarini,

e) Uygulanabilir oldugunda, komite tutanaklari ve kararlarini,

f) Uriin ile ilgili olarak belgelendirme kapsami dahil olmak {izere belgelendirme dokiimanlari ve
test raporlarini,

g) Belgelendirmenin givenilirligini saglamak igin denetgilerin ve teknik uzmanlarin yeterlilik kaniti
gibi, gerekli olan ilgili kayitlarini,

h) Tetkik programlarini.

QSI bagvuruda bulunan ve belgelendirilmis olan misteri hakkindaki kayitlan, bilgilerin gizliligini glivence
altina almak igin koruma altinda tutar. Kayitlarin, gizliliginin strdiriilmesini temin edecek sekilde
tasinmasini, aktarilmasini veya nakledilmesini saglar. Bu dogrultuda tetkik prosesindeki tiim personel ile
gizlilik sézlesmeleri yapilmistir.

Kayitlar Dokiman ve Kayit Kontrol Prosediiriine gdre saklanirlar. Belgelendirilmis miusteri ile daha
Onceden belgelendirilmis msteri kayitlari, mevcut cevrim siresine ilave olarak, tam bir belgelendirme
cevrimi boyunca saklanir.

5.11. Sertifika Diizenleme
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ilk belgelendirme, gézetim, kapsam, adres degisikligi sebebiyle yapilan tetkikler sonrasinda,
belgelendirmeye iliskin olumlu karar QSIPRO komite ekranina kaydedilir. Uriin Belgelendirme Teknik
Diizenleme Sorumlusu buna istinaden QSIPRO Sertifika ekranindan Sertifika Sablonuna uygun sertifika
dizenler ve Genel Midir’e onaylatir.

Diizenlenen sertifikada, asagida belirtilen bilgiler yer alir:

Belgelendirilen msterinin adi, adresi

Uretim yeri ve adresi (Eger farkl ise)

Ilgili belgelendirme karar giiniinden dnce olmamak Uizere Sertifikanin “Ilk Diizenlenme
Tarihi”, “Son Diizenlenme Tarihi” ve “Gegerlilik Tarihi”

Sertifika No

Belgelendirilmis musterinin tetkikinde kullanilan, yirirlik durumunu (6rnedin, revizyon tarihi
ve numarasl) gosterecek sekilde Urlin standardi ve/veya hiikiim igeren dokiiman,

Yanlis anlasilmaya veya muglaklida yol agmayacak ve her bir tesiste uygulanacak sekilde,
drtnlerin tipi dikkate alinarak belgelendirmenin kapsami,

QSI Sertifikasyon’un adi, adresi ve logosu, diger logolar (Orn. Akreditasyon sembolii),
Sertifika sablonu form numarasi ve revizyon numarasl.

S N S N

Her sertifika icin QSIPRO (izerinden asagidaki kodlamaya uygun sertifika numarasi verilir.

Uriin Belgesi ; Q-CP-XXX (XXX: Proje No)
Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ; YYYY-CPR-XXX (YYYY: Onaylanmis Kurulus No / XXX: Proje No)
G yonetmeligi ; ZZZ-G-XXX (ZZZ: Uygunluk Degerlendirme Kurulus No / XXX: Proje No)

Ilk kez yaynlanan sertifikalarda, “Ilk Diizenlenme Tarihi” ve “Son Diizenlenme Tarihi” olarak,
belgelendirme karar tarihi yazilir. Gegerlilik tarihi olarak ilk diizenlenme tarihinden itibaren 12 ay sonrasi
yazilir.

”

Gozetim sonrasl yayinlanan sertifikalarda, “Ilk Diizenlenme Tarihi” degismez “Son Diizenlenme Tarihi
olarak, belgelendirme karar tarihi yazilir. Gegerlilik tarihi olarak ilk diizenlenme tarihinden itibaren 12 (ve
katlari) ay sonrasi yazilir.

Kurulusun sertifikasi, Muhasebe ve Finans Sorumlusu tarafindan diizenlenen faturanin kurulus tarafindan
ddenmesini takiben, kargo araciligi ile génderilir veya imza karsiligi elden teslim edilir.

Sertifika diizenlenen kuruluglar web sitesinde yayinlanir.
6. HARICI BILDIRIMLER
6.1. Uygunluk Degerlendirme Sonuglarinin Bildirilmesi

Uygunluk Degerlendirme islemlerinin sonucunda; belgenin verilmesi, sirdirilmesi, askiya alinmasi,
askidan indirilmesi, iptali ve talep olmasi durumunda yeniden belge diizenlenmesi veya yeniden belge
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taleplerinin reddedilmesi ile ilgili tim sonuglar Yetkili Kurulusa, dier Onaylanmig Kuruluslara, Piyasa
Gozetim kurulusuna Uriin Belgelendirme Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan yazili olarak bildirilir.

T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanli§i'nin géreviendirdigi kapsamda yapilan belgelendirme
faaliyetlerine iliskin bildirimler her yil Ocak ayinda Bakanligin belirledigi format ile yazili olarak bildirir.
Ocak ayinda yapilan bildirimde Ucretlendirme politikasi da bildirilir. Ayrica ara gézetim/sikayet/PGD ve
benzeri durumlar nedeniyle iptal veya askiya alinan sertifikalar ile belge stiresi dolan ve bu stire icerisinde
yenilemesi yapiimayan sertifikalar 15 is giinii icerisinde Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakangi'na
bildirilir. T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhdi ile yapilan tim yazismalar KEP portali
lzerinden yapilmaktadir. Ayrica yapilan uygunluk degerlendirme faaliyetleri Bakanligin Yapi Malzemeleri
Denetim Sistemi (YMDS) portalina islenir.

Turkak TS EN ISO/IEC 17065 kapsaminda yapilan belgelendirmeler, her yil Ocak ve Temmuz aylarinda
ilk 6 ay ve ikinci alti aylik belgelendirmeleri kapsayacak sekilde Tirkak tarafindan istenen formata uygun
olarak listelenerek Turkak portalda ilgili akreditasyon dokiimanlarinin altina ytklenir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin ylritilmesinde referans alinan; mevzuat, harmonize standard ve
rehber dokiimanlarda olabilecek degisiklikler, belge almis kuruluslara yazili olarak bildirilir. Bu tiir
degisiklikler neticesinde, yeniden degerlendirme vyapiimasinin 6ngorildigli durumlarda, yapilan
degerlendirmenin sonuglar Yetkili Kurulusa, diger Onaylanmis Kuruluslara, Piyasa Gozetim Kurulusuna
ve ilgili diger taraflara Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan yazil olarak bildirilir.

Laboratuvar, musteri veya personel listelerinde giincelleme oldugunda, 15 is gini igerisinde Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'na bildirilir.

7.1. Olumsuz Sonuglarin Bildirilmesi

Gergeklestirilen Uygunluk Degerlendirme faaliyeti neticesinde, herhangi bir uygunsuzlugun tespit edilmesi
halinde; Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan Yetkili Kurulusa, Piyasa Gozetim
Kuruluguna ve diger Onaylanmis Kuruluglara bildirilir.

7.2. Taseron Bildirimi

Yetkilendirildigimiz alanlarda gerceklestirilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri cergevesinde;
muayene / deney ve benzeri bir hizmetin tamaminin veya bir kisminin tagerona yaptiriimasinin sz konusu
oldugu durumlarda, hizmetin alinacadi taseronun séz konusu hizmeti verebilecek yeterlilikte oldugunun
degerlendirmesi yapilir. Yapilan degerlendirme neticesinde istenilen hizmeti verebilecek yeterlilikteki
taseronlarin secimi yapilir. Yapilan taseron secgimine iliskin bilgiler muhafaza edilir. Hizmet satin alinacak
taseronla s6zlesme imzalanir.

Ilgili prosediir paralelinde yapilan bu uygulama ile ilgili olarak, Taseronla ilgili bilgiler, tageronla yapilan
sozlesme, alinacak hizmetin kapsami ve benzeri tim bilgiler Urliin Belgelendirme Teknik Dlzenleme
Sorumlusu tarafindan Yetkili Kurulusa bildirilir.

Dok. No PRO.07 Hazirlayan Onaylayan

Ilk Yayin Tarihi 10.02.2020

Revizyon Tarihi 02.10.2025
Revizyon No 13

Sayfa No/Topl. Sa 7 / 0




URUN BELGELENDIRME PROSEDURU

CERTIFICATION & INSPECTION

7. BILGI ALISVERISI

Yetkili kuruluglar (Bakanlik, Tirkak, ONKUR, Avrupa Komisyonu) tarafindan organize edilen ve ilgili tim
taraflarin katildi§i toplantilarina Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu ve/veya Teknik
dizenleme sorumlusu aktif olarak katilir. Yapilan bu toplantilarda, Yonetmelik, mevzuat, harmonize
standartlarinin son durumlari ve yapilan uygulamalar ile ilgili olarak saglikh bilgi alisverisi saglanir. Aktif
katihm saglanan bu toplantilar ile ilgili olarak tiim kayitlar Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan diizenli olarak dosyalanir. Konu ile ilgili olarak yapilan ve ilgili tiim taraflarin katildigi
toplantida bilgi aligverisi ve degisimi saglanir, sorunlarin tartisildigi bir network olusturulur.

Saglikh bilgi aligverisi ve degigimi amaciyla katiim saglanan toplantilarda elde edilen bilgiler Toplants
Katiim formu veya e-mailler vasitasiyla Urlin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu buinyesindeki
ilgili personele aktarilir.

Yonetmeliklerle ilgili olarak; Avrupa standardizasyon, Belgelendirme ve Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslarinin toplanti, seminer, konferans ve benzeri organizasyonlarina katilim ve bu kuruluslarin
yayinlarinin etkin takibi ile de ayni alanda Avrupa’daki uygulamalarin takibi saglanir. Onaylanmis
Kuruluslarin veya Komisyondaki ilgili komitelerinin toplantilari ve bu toplantilarda alinan kararlar, Uriin
Belgelendirme Teknik Dizenleme Sorumlusu ve/veya Teknik dizenleme sorumlusu tarafindan gerek
toplantilara katim ve gerekse elektronik ortamda saglanan network (CIRCABC) ile takip edilir. CIRCABC
veritabaninda GNB-CPR grubu galismalari takip edilir. Dig kaynakli dokiiman listesinde yer alan, GNB-CRP
Takip Cizelgesi ile takip edilen GNB-CRP dokiimanlarinda yapilan degisiklikler irlin belgelendirme ile ilgili
gorevli personele whatsApp ve/veya QSIPRO (izerinden mesajlagsma ile bilgilendirilir. Gerekli durumlarda
konu ile ilgili egitim diizenlenir. Uriin Belgelendirme dokiiman yapisi GNB-CPR dokiimanlarina uygun
olarak dizenlenir.

8. REViIZYON IZLEME SAYFASI

Rev. .
Rev. No Tarihi Revizyon Aciklamasi

00 10.02.2020 | ilk Yayin

Madde 5.1.1'e Basvuru ile ilgili ilave hususlar eklenmistir.
01 04.02.2021 | Madde 5.5’e Goézden gecirme ile ilgili ilave hususlar eklenmistir.
Madde 5.6.1 ve 5.6.2 ye Karar verme ile ilgili ifadeler dizeltilmistir.

02 06.03.2021 | Atif Yapilan Dokiimanlara ilaveler yapilmistir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi tist yazisinda belirtilen hususlar

03 14.07.2021 | 7= -
glncellenmistir.

04 01.10.2022 | ihtiyari alanda belgelendirme ile ilgili Madde 5.1.4 diizenlendi
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05 16.02.2023

Madde 6.5.4.3'te Belgenin Iptali ile ilgili karar siireci Belgelendirme Komitesi
yerine Belgelendirme Miduri karar olarak degistirilmistir.

Madde 5.1.3 Bagvuru formunun QSIPRO'ya yuklenme tarihi ve s6zlesme
yiikleme tarihi QSIPRO’da otomatik olarak tanimlanir. ifadesi eklenmistir.
Madde 5.6.1 VKarar siireci QSIPRO yazilimi {izerinden yapilacaktir.” Ifadesi
eklenmistir.

Madde 5.7.2 V'Siireg takipleri QSIPRO tarafindan yapilacak olup, belge
suresinin bitmesine 2 ay kala misteriye bilgilendirme otomatik olarak
yapilacaktir. Misteri buna ragmen zamaninda denetim istemezse belge askiya
alinacaktir.” ifadesi eklenmistir.

° STANDARD BAZINDA YAPILACAK PERFORMANS DENEYLERI
PRO.08/F05 BILGI ALISVERISI maddesine “Ayrica yeni bir laboratuvar
eklendiginde listeler giincellenip, 15 giin icerisinde Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi'na bildirilecektir.” Ifadesi eklenmistir.

Uriin Belgelendirme Miidiirligii ifadesi Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme
Sorumlusu olarak degistirildi.

06 02.05.2023

GNP-CRP Takip Cizelgesi PRO07.F38 referans dokiimanlara eklendi.

GNP-CRP dokiiman degisikliklerinin ilgili personele “whatsApp ve/veya QSIPRO
tzerinden mesajlasma ile bilgilendirilir. Gerekli durumlarda konu ile ilgili egitim
dizenlenir” ifadesi eklenmistir.

07 29.05.2023

Askiya alinan belgelerde askiya alinma stresi belge gegerlilik stiresini
gecemez. Gegmesi durumunda belge iptal edilir. Ibaresi 5.7.2. maddesine
eklendi.

08 01.02.2024

Sirket ortaklar hicbir zaman Belgelendirme Komitesi icerisinde yer almazlar
ifadesi Belgelendirme karari vermek Uzere atanan kisi/ kisiler, %75 in
Uzerinde Sirket ortakhigi bulunmasi halinde Belgelendirme Komitesi icerisinde
yer almazlar. Ifadesi ile degistirildi.

“7.1 Uygunluk Degerlendirme Sonuglarinin Bildirilmesi” Temmuz ay ifadesi
cikarlmigtir.

“Gozetim denetimleri belgelendirme tarihi temel alinarak her 12 ayda bir
gerceklestirilir. ilk gézetim denetimleri belgelendirme tarihinden itibaren 12 ay
icinde yapilmahdir, ancak sonraki godzetimler, muisteriden ya da denetim
ekibinden kaynaklanan nedenler ile £2 ay tolerans ile yapilabilir.” ifadesi
eklenmigtir.

09 09.09.2024

Referans dokiimanlar listesine PRO07/F42, PRO07/F36, PRO07/F37
eklenmistir.
15 giin ifadesi 15 is glinii olarak degistirilmistir.
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5.1.1.1. Transfer Basvurulari bashgi prosedirden gikartiimistir. 5.5 Bagimsiz
G6zden Gegirme ve 5.6 Belgelendirme Karar stirecleri yeniden dizenlenmistir.
Planlama Sorumlusu yazan sorumluluklar Uriin Belgelendirme Teknik
Diizenleme Sorumlusu olarak gincellenmistir. Belgelendirme Komitesi tabiri
sistemden kaldirlip BGG — Bagimsiz Gdzden Gegirme olarak diizenlenmistir.
Teknik kararlarin oldugu alanlar Uriin Belgelendirme ve Teknik Diizenleme
Sorumlusundan Teknik diizenleme sorumlusuna devredilmistir. Bag denetgi
kavrami iptal edilip denetci yapilmistir

10 24.12.2024

“Tetkikci” ifadesi “Denetci”,

11 15.01.2025 | “yapi malzemeleri yonetmeligi yoneticisi” ifadesi “teknik diizenleme
sorumlusu” ifadesi ile degistirilmistir.

Baska bir onaylanmis kurulus tarafindan belgeli bir Griin igin bagvuru yapma
kosulu eklenmistir

Referans dokiimanlardan ASTM Standartlari, beyaz ¢cimento, ugucu kiil,
yiiksek firin ciirufu ilgili dokiimanlar gikarilmistir. Uriin Belgelendirme
Sorumlusu unvani Uriin Belgelendirme Teknik Diizenleme Sorumlusu olarak
guincellenmistir. 6.1 Uygunluk degderlendirme sonuglarinin bildiriimesi basligi
detaylandinimistir. Bagvuru gézden gecirme ve belgelendirme karari
sureclerindeki sorumlular uygulamayla paralel hale getirilmistir.

12 12.06.2025

13 02.10.2025
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