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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, ydnetim sistemi belgelendirmesi icin tetkik dncesi, tetkik sirasi ve tetkik
sonrasl gereken stiregleri, sorumlulari ve tutulacak kayitlari tanimlamaktir.

2. KAPSAM

ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC 17021-2:2017, ISO/IEC 17021-3:2017, ISO/IEC 17021-10:2019,
ISO/IEC 27006:2024, ISO 20006-1:2021, ISO 50003:2014, ISO 22003:2018, ISO 52006:2024
akreditasyon standartlari, bu kapsamdaki EA, IAF ve TURKAK dokiimanlari temel alinarak hazirlanan
bu prosediir, ISO 9001 KYS, ISO 14001 CYS, ISO 45001 ISG, ISO 50001 EnYS, ISO 27001 BGYS,
ISO 20000-1 HYS, ISO 27701 KVYS, ISO 22000 GGYS, ISO 22301 ISYS, ISO 42001:2023 YZYS, ISO
46001 SVYS ve PEFC Orman Yoénetimi belgelendirme faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Denetim: Bir kurulusun belgelendirmesi ile ilgili olarak belgelendirme/tescil kararini vermek (zere
kurulusun belgelendirme islemlerine temel alinan standardin ilgili sartlarini karsilayip karsilamadigini
tayin etmek ve dokiimantasyonun gbzden gegirilmesi, denetim, denetim raporunun hazirlanmasi da
dahil belgelendirme isleminin sonuclandiriimasi icin gerekli bilgileri saglamak Uzere yapilan biitiin
faaliyetler.

Uygunsuzluk: Yonetim sistemi sartlarindan bir tanesinin veya daha fazlasinin eksikligi veya
uygulanamamasi veya sirdirilememesi veya mevcut objektif kanitlara gore kurulusun saglayacagi
kalite konusunda 6nemli oranda siiphe doguran bir durum.

BGYS’ de merkez ofis veya bir sahada, bir uygunsuziuk tespit edildiginde, dizeltici faaliyet prosediirii
merkez ofise ve belgelendirmenin kapsadigi tiim sahalara uygulanir.

Major (Bilyiik) Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin
yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasidir. Ayni zamanda sistemin saglikli galismasini
etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir.

ISO 50001 EnYS icin Majoér Uygunsuzluk Onemli Uygunsuzluk anlamina gelmektedir.
Uygunsuzluklarin énemli olarak siniflandiriimasi asagidaki durumlarda olabilir:

e Enerji performansi iyilestirmesinin elde edilemedigine dair tetkik kanitinin olmasi,

e Etkin siireg kontroliiniin mevcut olduguna dair kayda deger siiphe bulunmasi,

e Ayni sartlarla veya hususlarla iliskili cok sayida kiiglik uygunsuzluklarin bulunmasi sistematik
kusuru gosterebilir ve dolayisiyla bu durum énemli uygunsuzluk olusturur.

Minor (Kiiciikk) Uygunsuzluk: Sistem standart sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen
uygunsuzluklardir. Kurulusun yodnetim sisteminin, denetim standardindaki bir maddeye, ydnetim
sisteminin  islemesini  etkilemeyecek diizeyde diger unsurlardan bagimsiz ve miinferit
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uygunsuzluklardir Yoénetim sisteminin yapisindan kaynaklanmayan ve sistemin kontrolllii proses,
Uretim saglama becerisini azaltmayan uygunsuzluk tirlidir. Firmanin dokiimante edilmis yonetim
sistemi ya da gereksinimlerle ilgili kismi uygunsuzluklar, Firma ydnetim sisteminin uygulanmasinda
gorilen sapmalar.

Gozlem: Denetim heyetinin bir sonraki denetime de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas
yonetim sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz yazili goérislerdir. Firmanin kurulmus gida givenligi
yonetimi sisteminde ©nlem alinmadidi durumda uygunsuzluga neden olabilecegi tespit edilmis
konularda tespit edilir ve yazili hale getirilir.

Entegre Yonetim Sistemi Denetimi: Birden fazla yonetim sistemini paralel yiriten kuruluslarda
gerceklestirilen es zamanli denetimlerdir.

Rehber: Denetlenen misteri tarafindan atanmis ve denetim ekibine yardimci olan kisi
Gozlemci: Denetim ekibine eglik eden ama denetim yapmayan kisi

Merkez ofisi: Birden cok sahada yerlesik bir kurulusun EYS faaliyetlerinin tamaminin veya bir
kisminin planlandidi, kontrol edildigi veya yonetildigi sahalar ya da yerel ofisler veya subeler agi.

Enerji performansinin iyilestirilmesi: Enerji verimliligi, enerji kullanimi veya eneriji tiiketimiyle
iliskili dlgllebilir sonuglarda enerji taban seviyesine gére meydana gelen iyilesme.

EnYS Saha (mekéan): icinde enerji kaynaginin/kaynaklarinin, enerji kullaniminin/kullanimlarinin ve
enerji performansinin kurulusun kontrollindeki sinirlari olan yer.

HACCP - Tehlike analizi ve kritik kontrol noktasi: Gida giivenligi icin 6nemli olan tehlikeleri
belirleyen, degerlendiren ve kontrol eden sistem.

4. REFERANS DOKUMANLAR

4.1. Formlar

e 3 Yillik Tetkik Programi PRO.10/F01
e Tetkik Plani PRO.10/F03
e Tetkik Raporu PRO.10/F04
e Uygunsuzluk Formu PRO.10/F05
e Belgelendirme Karar Formu PRO.10/F06
e Sistem Belgelendirme Bagvuru Formu PRO.10/F07
e Tetkik Soru Listesi-ISO 9001 PRO.10/F08
e Tetkik Soru Listesi-Tiim Standartlar Ortak PRO.10/F10
e Tetkik Soru Listesi-ISO 27701 PRO.10/F11
e Tetkik Soru Listesi-ISO 27001 PRO.10/F12
e Acilis Kapanis Toplantisi Katiim Listesi PRO.10/F13
e Tetkik Soru Listesi-ISO 14001 PRO.10/F14
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4.2.

Tetkik Soru Listesi-ISO 42001 — EK A
Sistem Belgelendirme Teklifi

Sertifika Sablonu

Tetkik Soru Listesi-ISO 27001 — EK A
Tetkik Soru Listesi-ISO 45001

Tetkik Soru Listesi-ISO 50001

Tetkik Soru Listesi-ISO 20000-1
Tetkik Soru Listesi-ISO 22000

Tetkik Soru Listesi-ISO 27701-EK A&B
Tetkik Soru Listesi-ISO 22301

Tetkik Soru Listesi-ISO 42001

Sistem Belgelendirme Kurallari
Tetkik Soru Listesi-ISO 46001

Tetkik Soru Listesi-PEFC

Diger Dokiimanlar

Tetkik Suresi Hesaplama Talimati

Coklu Saha Denetim Talimati

Dokiiman ve Kayit Kontrol Prosediiri

Itiraz ve Sikayetler Prosediirii

Personel Egitim, Yetkinlik ve Performans Degerlendirme Prosediirii
Personel Yetkinlik Tablosu-Genel

Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 9001 KYS
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 14001 CYS
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 27001 BGYS
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 45001 ISG
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 50001 EnYS
Personel Yetkinlik Tablosu-CSB_SGD
Personel Yetkinlik Tablosu-UB_YAPI
Personel Yetkinlik Tablosu-SHGM_CORSIA
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 22000 GGYS
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 20000-1 HYS
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 27701 KVYS
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 22301 ISYS
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 42001 YZYS
Personel Yetkinlik Tablosu-ISO 46001 SVYS
Personel Yetkinlik Tablosu-PEFC

QSIPRO Yazilimi

TURKAK R40-02 Yénetim Sistemi Belgelendirme Kuruluglarinin Tetkik Ekibi Uyeleri Igin Sartlar

Rehberi

PRO.10/F15
PRO.10/F16
PRO.10/F17
PRO.10/F18
PRO.10/F19
PRO.10/F20
PRO.10/F21
PRO.10/F22
PRO.10/F23
PRO.10/F24
PRO.10/F25
PRO.10/F26
PRO.10/F27
PRO.10/F28

TAL.04
TAL.06
PRO.02
PRO.04
PRO.05
TBL.01
TBL.02
TBL.03
TBL.04
TBL.05
TBL.06
TBL.07
TBL.08
TBL.09
TBL.17
TBL.18
TBL.28
TBL.29
TBL.30
TBL.31
TBL.32

TURKAK R40-10 Sera Gazi Emisyonu Dogrulayicilarinin Akreditasyonu Rehberi

TURKAK R40-12 ISO/IEC 27701 ve ISO/IEC 20000-1 Belgelendirme Faaliyetlerinin

Akreditasyonuna Iliskin Rehber
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ISO 17021-1:2015 Uygunluk degerlendirmesi- Yonetim sistemlerinin  tetkikini ve
belgelendirilmesini saglayan kuruluslar icin sartlar- Bélim 1: Sartlar

ISO 17021-2:2017 Uygunluk degerlendirmesi- Yonetim sistemlerinin  tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kuruluslar igin sartlar- Bolim 2: Cevre yonetim sistemlerinin
tetkiki ve belgelendirmesi icin yeterlilik sartlari

ISO 17021-3:2017 Uygunluk degerlendirmesi- Yonetim sistemlerinin  tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kuruluslar igin gereklilikler- Bolim 3: Kalite yonetim sistemlerinin
tetkiki ve belgelendirmesi igin yetkinlik gereklilikleri

ISO 17021-10:2019 Yonetim sistemlerinin denetim ve belgelendirmesini saglayan kuruluslar
icin sartlar- Uygunluk degerlendirmesi- Bélim 10: Is saghgi ve givenli§i ydnetim
sistemlerinin denetlenmesi ve belgelendirilmesi igin yeterlilik gereksinimleri

ISO 27006-1:2024 Bilgi glvenligi yonetim sistemlerinin tetkik ve belgelendirmesini yapan
kuruluslar igin sartlar

ISO 20000-6:2019 Bilgi teknolojisi — Hizmet yodnetimi — BO6lim 6: Hizmet yonetim
sistemlerinin denetim ve belgelendirmesini saglayan kuruluslar igin gereklilikler

ISO 50003:2021 Enerji yonetim sistemleri — Enerji yonetim sistemlerinin tetkik ve
belgelendirmesini saglayan kuruluslar icin sartlar

ISO 22003:2015 Gida giivenligi yonetim sistemleri- Gida glivenligi yonetim sistemlerinin
tetkikini ve belgelendirilmesini saglayan kuruluslar igin sartlar

ISO 42006:2024 Bilgi teknolojisi — Yapay zeka — Yapay zeka yonetim sistemlerinin
denetimini ve sertifikasini saglayan kuruluslar igin gereklilikler

PEFC ST 1004:2017 — Requirements for Certification Bodies operating certification against
PEFC Endorsed Forest Management Standards

IAF ID1

IAF MD1 - Coklu Adresler icin Denetimler

IAF MD2 - Transfer Denetimleri

IAF MD5 — Gin Sayilarinin Hesaplanmasi

IAF MD11 - Entegre Denetimler

IAF MD19 — Cok sahal kurulus tarafindan yoénetilen ydnetim sisteminin denetlenmesi ve
belgelendirilmesi (6rnekleme miimkiin olmadiginda)

IAF MD22 - Application of 17021-1 for the Certification of OH&SMS

IAF MD23 - Akredite UDK Adina Faaliyet Gosteren Kuruluglarin Kontroli

5. UYGULAMA

5.1. Tetkik Turleri

5.1.1.

Ilk belgelendirme tetkiki

5.1.1.1. Genel

Yonetim sisteminin ilk belgelendirme tetkiki Asama 1 ve Asama 2 olmak Uzere, iki agsamada yapilr.
Tetkikler Tetkik Planinda belirlenen giin ve saatte yapilir. Tetkikin yapiimasi ile ilgili organizasyon
Sistem Belgelendirme Ekip Lideri ve Bas Tetkikciye aittir.
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5.1.1.2. Asama 1 Tetkiki

5.1.1.2.1. Asama 1 tetkiki, tetkik ve belgelendirme gergeklestirilecek olan firmanin Asama 2
tetkikine hazir olup olmadiginin kontrolii igin gergeklestirilen tetkiktir. Asama 1 tetkiklerinde firmanin
Basvuru Formunda yer alan bilgilerinin dogrulugu kontrol edilir ve 6zellikle tetkik siirelerini etkileyen
kriterler (izerinde hassasiyetle durulur. Asama 1 tetkikinin yapilabilmesi icin kurulusun en az 1 adet ig
tetkik ve ygg surecini tamamlamis olmasi ve sistemin en az 2 aydir uygulaniyor olmasi zorunludur.

Asama 1 resmi bir tetkik plan: gerektirmez.

Asama 1 tetkikinin misteri sahasinda mi QSI ofisinde mi yapilacagina asagidaki tabloya gore karar
verilir. Masa bagl yapilan tetkik sonrasi rapor ve ekleri migsteriye Bas Tetkikci tarafindan mail ile
yollanir.

9001 14001 46001
Karmasikhk Yer Karmasikhk Yer Karmasiklhk Yer
Sinirl Masa Basl Sinirli Masa Bas!
Dislik Masa Bagl Dislik Masa Bagl Disik Masa Basl
Orta Saha Orta Saha Orta Saha
Yiksek Saha Yiksek Saha Yiksek Saha
---------- En Yiksek Saha En Yiksek Saha

Tabloda yer alan standartlar digindaki standartlar icin tiim kapsamlarda Asama 1 tetkikleri sahada
gerceklestirilir.

PEFC igin QSI, uygun durumlarda (dlstk risk), Asama 1 igin uzaktan tetkik (masa basi) yontemleri
kullanihir.

Ancak tabloda masa basi yazmasina ragmen Sistem Belgelendirme Ekip Lideri veya Bas Tetkikgi
tarafindan asagida belirtilen sartlara gore yapilan degerlendirme sonrasi tetkik saha denetimi seklinde
de gergeklestirilebilir. Coklu saha belgelendirme kapsamina giren tim mdisterilerin merkez ofislerinde
asama 1 denetimi kapsaminin risk grubuna bakilmaksizin sahada gergeklestirilir.

o Kompleks proses yapisi,

o Denetlenecek sube/santiye sayisinin fazlalig,

o Firma organizasyon yapisi (2.Asama denetimi icin belirlenmesi gereken yetki ve
sorumluluklarin anlasilir olup olmamasi),

o Dokiimantasyon yapisinin karmasikhdi,

o 2.Asama tetkikinin yapilabilmesi igin dokimantasyon yapisinin yeterlilik teskil edip
etmemesi,

o Firma lokasyonu ve gevresi,

o Firma buyUklaga,
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o Yasal mevzuatlara uygunluk, drin sartlarina uygunluk ile ilgili belirsizliklerin
mevcudiyeti.
5.1.1.2.2. Asama 1 tetkikinin amaci asagidakileri hususlari gergeklestirmektir:
a) Muasterinin yonetim sisteminde dokiimante edilmis bilgiyi gézden gecirmek, BGYS icin

b)

C)

d)

9)

h)

var ise harig tutulan standart maddelerinin hakli gerekgelerinin dogrulanmasi,
Misteri mahallini ve sahaya 6zgli kosullari dederlendirmek ve Asama 2 tetkikine
hazirigin belirlenmesindeki miisterinin personeli ile miizakereleri yapmak,
Musterinin statlistiniin gdzden gegirilmesi ve 6zellikle temel performansin veya énemli
hususlarin, proseslerin, hedeflerin ve yonetim sisteminin galismasinin tanimlanmasiyla
ilgili standard sartlarini anlamak,
Asadidakiler dahil ydnetim sisteminin kapsami ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:
- Mdgsterinin sahasi/sahalari,
- Prosesler ve kullanilan techizat,
- Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan musterilerde),
- Uygulanabilir durumsal ve diizenleyici sartlar,

Asama 2 tetkikine yonelik kaynak tahsisinin gdzden gecirmek ve Asama 2 tetkikinin
ayrintilar Gzerinde musteri ile anlasmaya varmak,

Yonetim sistemi standardinin veya diger hiikiim ihtiva eden dokiimanlar baglaminda,
musterinin  yonetim sisteminin ve saha operasyonlarinin yeterli bir gsekilde
anlasiimasinin saglanmasiyla, Asama 2 tetkikinin planlanmasina odaklanmak,

Ic tetkiklerin ve yonetimin gdzden gecirmesinin planlanip planlanmadigi  ve
gergeklestirilip  gergeklestiriimediginin  degerlendirilmesi ve uygulanan y&netim
sisteminin uygulama seviyesi ile misterinin Asama 2 tetkiki icin hazir olup olmadigini
degerlendirmek.

Kurulusun organizasyon yapisi, risk dederlendirme ve risk isleme, bilgi givenligi
politikasi ve hedefleri ile 6zellikle kurulusun BGYS asama 2 denetimine hazirlik
durumunu tespit etmek.

ISO 27001 BGYS Tetkiklerinde; BGYS politikasi ve kontrol edilmis dokiimante ifadeleri, BGYS kapsami,
BGYS destekleyici prosediirler ve kontroller, Risk degerlendirme metodolijisinin tanimi, risk

degerlendirme

raporu, risk isleme plani ihtiyac duyulan prosediir ve kontrollerin etkinliginin nasil

Olgllecegini tanimlama, bu standart tarafindan gerek duyulan kayitlar, uygulanabilirlik bildirgesini

igerir.

ISO 50001 EnYS Tetkiklerinde Asama 1 asadidakileri igerir:

a) Belgelendirilecek EYS'nin kapsaminin ve sinirlarinin dogrulanmasi,
b) Taniml kapsam ve sinirlar icin kurulusun tesislerinin, donaniminin, sistemlerinin ve islemlerinin

grafiksel

veya metin olarak agiklamasinin incelenmesi,

c) Tetkik siresinin dogrulanmasi icin EYS aktif personel sayisinin, enerji kaynaklarinin, énemli
enerji kullanimlarinin ve yillik eneriji tiiketiminin dogrulanmasi,
d) Enerji planlama sirecinin belge haline getirilmis sonuglarinin incelenmesi,

Dok. No PRO.10 Hazirlayan Onaylayan

Ilk Yayin Tarihi 10.05.2010

Revizyon Tarihi 01.03.2026

Revizyon No 32

Sayfa No/Top

1. Sa 8/59




SISTEM BELGELENDIRME PROSEDURU

»
Vi
i

CERTIFICATION & INSPECTION

e) Tespit edilen enerji performansi iyilestirme firsatlarinin listesiyle birlikte ilgili amaclarin,
hedeflerin ve eylem planlarinin incelenmesi.

5.1.1.2.3. Asama 1 tetkik bulgulari, Asama 2 tetkiki esnasinda uygunsuzluk olarak siniflandirilabilen
her tiirlii alanin tanimlanmasi dahil, Tetkik Raporu olarak dokiimante edilir ve misteriye bildirilir.

Asama 1 ciktilarinin, bir tetkik raporunun sartlarinin tamamin/
karsilamasi gerekmez.

5.1.1.2.4. Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri arasindaki araligin belirlenmesinde, Asama 1 tetkiki
esnasinda belirlenen hususlarin ¢éziime kavusturulmasina yonelik misterinin ihtiyag duyacagi zaman
dikkate alinir. Asama 1 tetkikinde elde edilen bulgular 1siginda Asama 2 icin diizenlemeler revize
edilebilir. Yonetim sistemini etkileyecek onemli degisiklikler olursa, Asama 1'in tekrar yapilmasi Bas
Tetkikgi tarafindan degerlendirilir. Miisteri, Asama 1'in sonuglarinin Asama 2'yi ertelemeye veya iptal
etmeye yol agabilecedi konusunda bilgilendirilir.

ISO 22000 tetkiklerinde Asama 1'in amaci, kurulusun GGYS'sini ve kurulusun Asama 2'tetkikine
hazirlik durumunu asagidakileri ne Olglide gercgeklestirdigini gozden gegirerek Asama 2 tetkikinin
planlanmasi icin bir odak saglamaktir.

a) Kurulusun isletme icin uygun olan OKP'leri tanimlamasi (6rnedin diizenleyici, yasal, miisteri
ve belgelendirme programi sartlar),

b) GGYS, kurulusun gida guvenligi tehlikelerinin dederlendiriimesi, belirlenmesi ve miiteakip
segimi ve kontrol tedbirlerinin siniflandiriimasi icin yeterli proses ve yodntemlerini icermesi
(kombinasyonlar)

c) Ilgili gida giivenligi mevzuatinin uygulanmasi.

d) GGYSnin, kurulusun gida glvenligi politikasina ulasmasi igin tasarimlanmasi.

e) GGYS uygulama programinin tetkike baglamasini gerekgelendirmesi (Asama 2)

f) Kontrol tedbirlerinin gegerli kilinmasi, faaliyetlerin ve gelisim programlarinin  GGYS
standartlarindaki sartlara uygunlugunun dogrulanmasi.

g) GGYS dokiimanlari ve dizenlemelerinin, kurulus icinde, ve ilgili tedarikgilere, musterilere ve
ilgili taraflara iletilmek Uzere ydrtrliikte olmasi, ve

h) Ek olarak edinilmesi gereken bir bilgi ve/veya gdzden geciriimesi gereken ilave herhangi bir
dokiman var olmasi.

Kurulus, haricen gelistirilen bir kontrol tedbirleri kombinasyonunu uyguladiginda, kontrol tedbirlerinin
kombinasyonunun asadidakileri saglayip saglamadigini belirlemek icin GGYS dokiimantasyonu Asama
1'de gdzden gegirilir.

- Kurulus igin uygunlugu,
- ISO 22000’nin sartlarina uygun bir sekilde gelistirildigi,
- Glincel tutuldugu Yasal boyutlara uyum konusunda bilgi toplarken ilgili onaylarin varligi kontrol edilir
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GGYS icin, Asama 1 , yukaridaki amaclara ulasmak igin miisterinin tesislerinde gerceklestirilir. Istisnai
durumlarda, Asama 1 tetkiki BGG sirecinde tam olarak gerekgelendirildigi taktirde tesis disinda
gerceklestilebilir. Asama 1 amaclarina tamamen ulasildigini gdsteren kanitlar saglanir. Istisnai
durumlar gok uzak konumlari, kisa sureli mevsimsel tretimi igerebilir.

1.asama sonucunun 2. asamay! iptal edebilecegi veya tehir edebilecegi hakkinda mdisteri s6zlesme
asamasinda bilgilendirilir.

Asama 1 sirasinda kontrol edilen GGYS'nin herhangi bir bolimiiniin tamamen uygulandigi, etkin ve
sartlara uygun oldugu belirlenir ise Asama 2 tetkikinde yeniden denetlenmeyebilir. Bununla birlikte,
QSI GGYS'nin hali hazirda denetlenmis olan bdlimlerinin belgelendirme sartlarina uygunlugunun
devamini garanti altina alir. Bu durumda, tetkik raporu bu bulgular icerir ve uygunlugun Asama 1
tetkikinde saglandigini agikga beyan edilir.

Asama 1 ve Asama 2 igin arasindaki sire 6 aydan fazla olamaz.

5.1.1.3. Asama 2 Tetkiki

Asama 2 tetkikinin amaci, misterinin yonetim sisteminin etkinligi dahil, uygulamay1 degerlendirmektir.
Asama 2 tetkiki, miisterinin bitiin sahasinda/sahalarinda yapilir. Asama 2 tetkiki en azindan asagidaki
hususlari icerir:

a) Uygulanabilir yonetim sistem standardi veya diger hiikim ifade eden dokiimanlarin
sartlarina uygunluk hakkindaki bilgi ve kanit,

b) Temel performans hedefleri ve amaglarina ydnelik (uygulanabilir ydnetim sistem standardi
veya diger hikim ifade eden dokiimanlardaki beklentilerle tutarli) performansin izlenmesi,
Olclilmesi, kayit altina alinmasi ve gdzden gegirilmesi,

c) Misterinin yonetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statiisel, dlizenleyici ve yapisal
sartlarin karsilanmasi ile ilgili performansi,

d) Musteri proseslerinin operasyonel kontrold,

e) Ic tetkik ve ydnetimin g6zden gegirilmesi,

f) Musteri politikalari igin yonetimin sorumlulugu.

Eder Transfer tetkiki ise firmanin geriye doniik raporlari (en azindan son belgelendirme periyodundaki
butln tetkik raporlar) tetkik sirasinda tetkik takimi tarafindan kontrol edilir ve tetkik raporuna/kontrol
listesine ayrintili sekilde bilgileri yazilr.

Tetkikci tetkikin butiinligin saglanabilmesi icin, bir prosesin tetkiki sirasinda capraz sorgulama
metodu ile ilgili diger bir prosesi ve standart maddesini sorgular.

Firmanin faaliyeti, adresi, unvani... gibi durumlar tetkik sirasinda firmanin yasal dokiimanlari ve google
gibi arama motorlari ile dogrulanir.
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ISO 27001 belgelendirmesi vyapilirken asama 2 denetimi, sinirl olmamakla birlikte,
asagidakilere odaklanir:

- Kurulusun kendi politikalarina, hedeflerine ve prosedirlerine bagli kaldiginin
dogrulamasi
Ust yodnetim liderli§i ve bilgi giivenligi politikasina bagdliigi ve bilgi giivenligi
hedeflerine baghlg

- IS0 27001 standardinda yer alan dokiimantasyon gerekleri

- Bilgi glivenligi ile ilgili risklerin degerlendiriimesi ve tekrarlanmasi durumunda
degerlendirmenin tutarli, gegerli ve karsilastirilabilir sonuglar Grettiginin teyidi

- Kontrol hedeflerinin, risk dederlendirme ve risk isleme prosesleri temelli kontrollerin
belirlenmesi

- Bilgi guvenligi performansi ve BGYS'nin etkinligi, bilgi givenligi hedeflerine gore
degerlendirilmesi

- Belirlenen kontroller, uygulanabilirlik bildirgesi, bilgi glivenligi risk dederlendirme ve
risk isleme proseslerinin sonuglari ile bilgi glivenligi politikasi ve hedefleri arasindaki
tutarlihk

- Kontrollerin uygulandiginin ve beyan edilen bilgi giivenligi hedeflerini karsilayip
karsilamadigini belirlemek igin i¢c ve dis sartlar ve ilgili riskler de dikkate alinarak
kontrollerin uygulanmasi, kurulusun izleme, dlgme ve bilgi glivenligi proseslerinin ve
kontrollerinin analizi (Madde 6)

- Programlar, prosesleri, prosediirler, kayitlar, ic denetimler, BGYS etkinliginin gézden
gecirilmesi ve bunlarin Ust yodnetim kararlarina, bilgi glvenligi politikasina ve
hedeflerine dogru izlenebilirligi

BGYS asama 2 denetimlerinde denetim ekibi asadidakiler isteyecektir:

- Bilgi glvenligi ile ilgili risk degerlendirmenin, BGYS kapsamindaki BGYS isletimiyle
ilgili ve buna uygun oldugunu kurulusun géstermesini

Kurulusun bilgi glivenligi risklerinin tanimlanmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi icin hazirladigi
prosediirlerin ve uygulamalarinin, kurulusun politika ve hedefleriyle uyumlu olup olmadigini
gostermesini.

ISO 50001 EnYS Asama 2 tetkiki stresince tetkik ekibi, belgelendirme kararini vermeden 6nce enerji
performans iyilestirmelerinin kanitlandigini belirlemek amaciyla gerekli tetkik kanitlarini toplar. Enerji
performansi iyilestirmenin dogrulanmasi, ilk belgelendirmenin verilmesi icin gereklidir.

5.1.1.4. Ilk Belgelendirme Tetkik Sonugclari

Tetkik ekibi, Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri esnasinda toplanan butiin bilgileri ve tetkik kanitlarini,
tetkik bulgularini gézden gecirmek ve tetkik sonuglar Uzerinde uzlasmak igin kapanis toplantisi
oncesinde analiz eder.
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5.1.2. Gozetim Tetkikleri
5.1.2.1. Genel

5.1.2.1.1. Godzetim faaliyetleri, yonetim sisteminin kapsamindaki alanlarin ve fonksiyonlarinin en az
yilda 1 kez tetkik edecek sekilde yapilir ve bu planlamada belgelendirilmis misteride ve ydnetim
sisteminde olan degisiklikler dikkate alinir.

Kurulusun yonetim sisteminde veya organizasyonunda ©nemli degisiklikleri olmasi, (Yeniden
yapilanma, yonetim sistemi ve proseslerdeki bliylik degisiklikler, sirketlerin birlesmesi, Adres degisikligi
vb.) gibi durumlarda gerektiginde tam tetkik gerceklestirilir.

5.1.2.1.2. Godzetim faaliyetleri, belgelendirilmis misterinin belgelendirme yapilmasinda esas alinan
standartla ilgili belirli sartlari yerine getirmesini dederlendiren, saha tetkikleridir. Diger g&zetim
faaliyetleri asagidakileri de icerebilir:

a) Belgelendirme hususlarinda, belgelendirme kurulusunun belgelendirilmis kurulusa yonelttigi
sorular,

b) Belgelendirilmis kurulusun islemlerinde belge ile ilgili ifadeler (6rnegin, promosyon
malzemeleri, internet sayfasi),

c) Belgelendirilmis misteriden dokiimante edilmis bilgi verme istekleri (kagit veya elektronik
ortamda),

d) Belgelendirilmis misterinin performansinin izlenmesi igin diger araclar.

5.1.2.2. Gozetim Tetkiki

Gozetim tetkikleri saha tetkikleridir ancak bitin sistemin tetkikini gerekli kilmamaktadir ve diger
gozetim tetkikleriyle birlikte, QSI'In, yeniden belgelendirme tetkikleri arasinda, belgelendirilmig
yonetim sisteminin sartlarinin gergeklestirmesine iliskin glivenin siirdlriilmesini saglayacak sekilde 3
Yillik Tetkik Programi referans alinarak planlanir. Gozetim tetkikleri asgaride;

a) Ic tetkikleri ve ydnetimin gézden gecirmesini,
b) Bir 6nceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda yapilan faaliyetlerin gézden

gegirilmesini,
c) Sikayetlerin ele alinmasini,
d) Belgelendiriimis  mdisterinin  amaglarinin ~ gergeklestirmesi  ve  ilgili  ydnetim

sisteminin/sistemlerinin amaglari bakimindan ydnetim sisteminin etkinligini,

e) Sdirekli iyilestirmeyi amaclayan planlanmig faaliyetlerin gelisimini,

f) Operasyonel kontrollin stirdiirtldiging, (7.1, 7.2, 8.1)

g) Dokiimante edilmig sistemdeki veya diger degisikliklerin gdzden gegirilmesini,

h) Markaya ve/veya belgelendirmeye yapilan diger atiflari,

i) ISO 50001 EnYS tetkiklerinde siirekli enerji performans iyilestirmenin gdosterilip
gosterilmedigini belirlemek amaciyla gerekli tetkik kanitlarini gézden gegirir

j) Bilgi glivenligi risk dederlendirme ve kontroliin sirdirilmesi, ic BGYS tetkikleri, yonetim
gbzden gecirmesi ve diizeltici eylemler gibi sistem devamliliginin unsurlari,
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k) BGYS standardi ISO/IEC 27001'in gerektirdigi sekilde dis taraflardan gelen iletisimler ve
belgelendirme icin gerekli olan diger dokiimanlar,

[) Belgelenmis sistemdeki degisiklikler,

m) Dedisime tabi alanlar,

n) Secilmig ISO/IEC 27001 gereklilikleri,

0) Uygun oldugunda segilen diger alanlar,

p) Miusterinin bilgi giivenligi politikasi amaclarina ulasmayi géz 6niinde bulunduracak sekilde,
BGYS'nin etkinligini,

q) Ilgili bilgi giivenli§i mevzuati ve diizenlemeleri acisinda diizenli dederlendirme ve uyum
gbzden gecirmeleri icin proseddrlerin isleyisini,

r) Belirlenmis kontrollerde yapilan dedisiklikleri ve sonucunda SoA'da olusan degisiklikleri,

s) Tetkik programina gore kontrollerin uygulanmasini ve etkinligini.

Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme vyili haric her takvim yilinda bir kez vyapilir. Ilk
belgelendirmeden sonra yapilacak ilk gdzetim tetkiki, belgelendirme tarihinden itibaren 12 ayi
gegcmemelidir. Belirtilen sireler icerisinde tetkiklerin gerceklesmemesi durumunda belge max 6 ay siire
ile askiya alinir. Musterinin uygunsuzluklar igin yeterli aksiyon alabilmesi igin prensip olarak gézetim
tarihi dolmadan 60 giin once gozetim tetkiki miisteriye QSIPRO yazilimi tarafindan
otomatik olarak bildirilir.

Musterinin tetkiki kabul etmemesi, tetkik sirasinda uygunsuzluk tespit edilip bu uygunsuzluklarin
zamaninda kapatilamamasi kaynakli belgenin iptali veya askiya alinmasi durumlarinda sorumluluk
musterinindir.

Ayrica ISO 27001 Gozetim Tetkikinde; QSI, risklere bagli bilgi glivenligi sorunlari ve bunun
miusteriye olan etkilerine gére gozetim programini uyarlayabilmeli ve dogrulamalidir.

Gozetim tetkikleri bagka ydnetim sistemlerinin tetkikleriyle birlikte yapilabilir. Raporlama her yonetim
sistemiyle ilgili hususlar acgikca belirtmelidir.

GoOzetim tetkikleri sirasinda QSI, kendisine iletilmis itiraz ve sikayetlerin kayitlarini ve eger
belgelendirme yeterlilikleriyle bir uyusmazlik ya da yeterlilikleri karsilamayan bir durum ortaya

cikarsa, misterinin kendi BGYS'sini ve yontemlerini inceledigini ve uygun diizeltici eylemleri yaptigini
kontrol etmelidir.

Gozetim raporu 6zellikle daha 6nceden belirlenmis uyusmazliklarin giderilmis oldugu bilgisi ile SoA'nin
guincel siiriimiini ve onceki tetkikten sonra yapilmis énemli degisiklikleri igermelidir.

GoOzetimden kaynaklanan raporlar asgari olarak yukarida belirtilen Madde 5.6.2.2'de belirtilen
gerekliliklerin timinl kapsayacak sekilde olusturulmahdir.

Eder kurulus bir "Grup Orman Yoénetimi" sertifikasina sahipse, gozetim tetkikinde 6rnekleme formdili
su sekilde uygulanmalidir:

Orneklem Sayisi: y=0.5 V' x
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(y: Ziyaret edilecek saha sayisi, x: I¢ denetimden gegen toplam katilimci sayisi)

5.1.3. Yeniden Belgelendirme Tetkikleri
5.1.3.1. Yeniden Belgelendirme Tetkikinin Planlamasi

5.1.3.1.1. Yeniden belgelendirme tetkikinin amaci, ydnetim sisteminin bir bltlin halinde, surekli
uygunlugu ve etkinligi ile belgelendirmenin kapsami igin uyumlulugu ve uygulanabilirliginin teyit
edilmesidir. Yeniden belgelendirme tetkiki, ilgili yonetim sistemi standardi ve diger zorunlu hikim
ifade eden dokiimanin sartlarinin tamaminin siirekli olarak yerine getirildigini degerlendirmek igin
planlanir ve gergeklestirilir. Bu planlama ve gergeklestirme, belgenin bitig tarihinden 6nce yenilemenin
gerceklesmesi icin belge bitis tarihinden 60 giin once yeniden belgelendirme tetkiki
miisteriye QSIPRO yazilimi tarafindan otomatik olarak bildirilir. Misterinin onaylamasi ile
basvuru slrecine uygun olarak yeni talep acilir. Misteri ile yeniden sdzlesme imzalandiktan sonra
yeniden belgelendirme tetkikleri gerceklestirilir.

5.1.3.1.2. Yeniden belgelendirme faaliyeti, 6nceki gdzetim tetkiki raporlarinin gézden gegirilmesi ve
yonetim sisteminin en yakin belgelendirme dongtisiinde performansinin degerlendirilmesini igerir.

5.1.3.1.3. Yeniden belgelendirme tetkik faaliyetlerinde, ydnetim sisteminde, misteride veya
yonetim sisteminin calistigi kapsamda (mevzuattaki degisiklikler gibi) énemli bir degisiklik oldugunda,
ayri bir Asama 1 tetkiki yapilabilir. Bu karar Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan alinir.

Bu tip degisiklikler belgelendirme dongiisiinde herhangi bir zamanda olusabilir ve QSI'in, iki asamali
olan veya olmayan bir &zel tetkik gergeklestirmesi Sistem Belgelendirme Ekip Lideri karar ile
yapllabilir.

Yonetim Sistemi sertifikalarn en fazla 3 ve PEFC sertifikalari en fazla 5 yil siireyle gegerlidir. Belge
sliresi dolmadan 6nce yeniden belgelendirme stireci tamamlanmaldir. Mevcut belgenin siresi sona
ermeden faaliyetler basariyla sonuglanirsa, yeni belgenin bitis tarihi bir énceki déngl esas alinarak
belirlenir.

5.1.3.2. Yeniden belgelendirme tetkiki

5.1.3.2.1. Yeniden belgelendirme tetkiki, asagidaki hususlari ele alan, bir saha tetkikini kapsar:

a) I¢ ve dis kaynakli degisiklikler ve bunun belgelendirme kapsaminin siiregelen ilgisi ve
uygulanabilirligi 1siginda bir biitiin olarak yonetim sisteminin etkinligini,

b) Biitlinsel performansi arttirmak igin yonetim sisteminin etkinligini ve iyilestiriimesini
surdirmeye yonelik gosterilen taahhidin,

c) Belgelendiriimis mdisterinin amaclarina ulasma ve ilgili ydnetim sistemi/ sistemlerinin
amaclanan sonuglari bakimindan yonetim sisteminin etkinligini.
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d) ISO 50001 ENnYS Yeniden belgelendirme tetkiki sirasinda, belgelendirme kurulusu
belgelendirme kararini vermeden ©once enerji performans iyilestirmesinin strekli olup
olmadigini  kanitlamak amaciyla gerekli tetkik kanitlarini gbzden gegirilir. Yeniden
belgelendirme tetkikinde tesislerde, donanimda, sistemlerde ve proseslerde yapilan biyik
degisiklikler dikkate alinir. Belgenin yenilenmesi igin enerji performansi iyilestirmesinin
devamlihiginin dogrulanmasi gereklidir.

e) ISO 27001 BGYS Yeniden Belgelendirme tetkiki sirasinda; Diizeltici eylemi uygulanmasi igin
verilecek siire, uygunsuzlugun ©onem derecesi ve iliskili bilgi givenligi riskiyle tutarli
olmalidir.

5.1.3.2.2. Var olan belgelendirmenin stiresi sona ermeden yeniden belgelendirme faaliyetleri basar
ile sonuclandiginda, yeniden belgelendirmenin gegerlilik stiresi icin var olan belgelendirmenin gecerlilik
suresi esas alinir. Yeni belgenin diizenleme tarihi, yeniden belgelendirme karar tarihi veya sonraki bir
tarih olabilir.

5.1.3.2.3. Belgenin gegcerlilik stresinden 6nce, yeniden belgelendirme tetkiki tamamlanamazsa veya
herhangi bir major uygunsuzluk igin diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirildigi dogrulanamazsa,
yeniden belgelendirme 6nerilmez ve belgenin gegerliligi uzatiimaz. Misteri bu konuda bilgilendirilir ve
devaminda yapilacaklar agiklanir.

5.1.3.2.4. Belgelendirmenin slresinin sonunda, gbze garpan yeniden belgelendirme faaliyetlerinin
tamamlanmasi sartiyla belge 6 ayli§ina geri cekilir, aksi takdirde en azindan bir Asama 2 yapilir. Belge
Uzerindeki gegerli tarih yeniden belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olur ve gegerlilik siresinde
Onceki belgelendirme dongusu esas alinir.

5.1.4. Ozel Tetkikler

ISO 27001 Ozel tetkikleri uygulamak icin gerekli olan faaliyetler, e§er belgelendiriimis BGYS'si olan bir
misteri kendi sisteminde biyilk degisiklikler yaparsa ya da belgelendirmesinin esasini etkileyecek
diger degisiklikler vuku bulursa 6zel hilkme tabi olmalidir.

Blylk kazalarin meydana gelmesi, yasal sartlara uyum ile ilgili ciddi sorunlardan QSI'In haberdar
olmasi gibi durumlarda 6zel tetkikler gerceklestirilir.

ISO 45001 belgelendirmesinde Yetkili diizenleme otoritesinin katilimindan bagimsiz olarak, QSI'In is
saghdi ve glivenligi ile ilgili ciddi bir olay oldugu, 6rnegin ciddi bir kaza veya ciddi bir ihlal oldugu
konusunda farkinda olmasi durumunda, ydnetim sisteminin tehlikeye atiimadigini ve etkin bir sekilde
calisip calismadigini arastirmak igin 6zel bir denetim gerekebilir. Bu siiregte misteri belgesi askiya
alinabilir.

5.1.4.1. Kapsam Genisletme Tetkiki

QSI, halihazirda verilmis olan belgelendirmenin kapsamina yonelik bir genisletme/daraltma
basvurusuna cevaben, basvurunun gbézden gecirmesini yapar ve genisletmenin yapilip
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yapilamayacadina karar vermek igin gerekli tetkik faaliyetlerini belirler. Bu tetkik, bir gozetim tetkiki ile
baglantili olarak yapilabilir.

Kapsam Degisikligi Tetkiki sonucunda; verilen karar dogrultusunda kapsam genisletme veya
daraltmaya karar verilir ise, eski belge misteriden geri istenerek yeni belge hazirlanir.

Kapsam degisikligi adam giin sayisini etkiliyorsa yeniden sézlesme yapillir.

5.1.4.2. Kisa Siireli Tetkikler

QSI, belgelendirilmis musterisini kisa sure icerisinde veya haber vermeden sikayetleri sorusturmak
veya degisiklikleri ele almak ya da askiya alinan mdisterileri takip etmek icin tetkike tabi tutabilir. Bu
durumlarda:

a) QSI, bu kisa siireli ziyaretleri hangi sartlar altinda gerceklestirecegini misteri sdzlesmelerinde
belirtir,

b) QSI, tetkik ekibinin atanmasina, misterinin ekip Uyelerine itiraz firsati bulunmayacadi
nedeniyle, azami 6nem gosterir.

5.1.4.2.1. Sikayetler igin

Asama 1, Asama 2, gozetim, belge yenileme ve takip tetkiki disinda yapilan tetkiktir. Misteri
tarafindan belgenin veya logonun haksiz kullaniimasi gibi QSI Sertifikasyonuna aykiri
uygulamalarin olmasi durumunda ve/veya miisteri ile ilgili sikdyet gelmesi halinde ihtiyac
olabilecek ve zaman kaybetmeden kisa sire igerisinde gergeklestiriimesi gereken tetkik taridur.

QSI''n yukarida belirtilen durumlarda kisa sireli tetkik yapma hakki vardir. Bu hak misteri ile
yapilan s6zlesme ile kayit altina alinmistir. Kisa stireli tetkikin yapilmasina Sistem Belgelendirme
Ekip Lideri karar verir.

Tetkikin kapsam ve kriterleri Sistem Belgelendirme Ekip Lideri ve atanan bas tetkikgi tarafindan
gbzden gegcirilerek belirlenir. Bu durum sartlara bagl olarak tam, kismi veya sadece bir proses /
bolim olabilir.

Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan tetkik heyeti belirlenir. Tetkikin kisa stire icerisinde
gerceklesmesi gerektidi icin tetkik heyeti firmanin heyete itiraz etmeyecegi sekilde olusturulur.
Tetkik heyetinden en az birisi (6zellikle tasarim, proses, kalite kontrol gibi bdlimlerin
denetlenmesinde) uygun EA ve NACE koduna gére atanmis olmalidir.

Sikayet tetkiklerinde tetkike sebep olan konu denetlenir (sikayetin sebebi olan konu, proses, Uriin
vb.). Sikayet tetkikleri 1 adam/giin olarak planlanir ancak sikayetin niteligine gore bu siire
uzatilabilir. Tetkikin gerceklestiriimesi ve raporlanmasinda QSI'In normal prosediirleri ve formatlar
uygulanir.
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ISO 27001 Tetkiki icin Sikayetler, potansiyel ihlal olayr ve muhtemel uyumsuzlugun bir
gostergesidir.

5.1.4.2.2. Adres Degisikligi icin

Musterinin sahip oldugu belgeye ait tesis adresinde bir degisiklik s6z konusu oldugunda
gerceklestirilen tetkiktir. Misteri adres degisikliginin gerektirdigi dokiimantasyon degisikliklerini,
QSl'ya ibraz etmek zorundadir. Adres degisikliginin faaliyet alanini etkilemesi durumunda tam
tetkik gerceklestirilir ve gerektiginde eski belge iptal edilerek yeni belge diizenlenir.

Adres degisikligi adam gilin sayisini etkiliyorsa yeniden sozlesme yapilir.

Tetkikin kapsam ve kriterleri Sistem Belgelendirme Ekip Lideri ve atanan bag tetkikci tarafindan
gbzden gegirilerek belirlenir. Bu durum sartlara bagh olarak tam, kismi veya sadece bir proses /
bélim olabilir.

Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan tetkik heyeti belirlenir. Tetkikin kisa siire icerisinde
gerceklesmesi gerektigi icin tetkik heyeti firmanin heyete itiraz etmeyecegi sekilde olusturulur.
Tetkik heyetinden en az birisi (6zellikle tasarim, proses, kalite kontrol gibi bélimlerin
denetlenmesinde) uygun EA ve NACE koduna gdre atanmis olmalidir.

5.1.4.3. On Tetkikler

Kuruluglarin talepleri dikkate alinarak planlama yapilir. On tetkikler, belgelendirme tetkikinden
bagimsizdir ve belgelendirme tetkik glin sayisini higbir sekilde etkilemez.

On tetkiklerin siresi, kurulusun bdyiklidi ne olursa olsun 1 (bir) giin ile sinirhidir.

On tetkiklerde, asagida verilen konular 6zellikle dikkate alinmalidir:

Yonetimin gdzden gecirmesi,

ic tetkikler,

Diizeltici/Onleyici faaliyetler,

Yonetim sistemi doklimantasyonu,

Sirekli iyilestirmeye yonelik uygulamalar.

BGYS tetkikleri icin; Risk degerlendirme metodolijisinin tanimi, risk degerlendirme raporu,
risk isleme plani ihtiyag duyulan prosediir ve kontrollerin etkinliginin nasil 6lcllecegini
tanimlama, bu standart tarafindan gerek duyulan kayitlar, uygulanabilirlik bildirgesini
icermeli,
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5.2. Tetkik Oncesi Faaliyetler

5.2.1. Basvuru Alma ve QSIPRO Talep Olusturma

Belgelendirme istekleri web sayfasi Online Basvuru Formu araciligi ile alinir ve satis ekiplerince
QSIRO yazihmina aktarihr.

Bagvurularda eksik bilgi olmasi veya sadlikh bir dederlendirme igin ek bilgi ihtiyaci olmasi
durumunda mdsteri ile iletisime gecilerek gerekli bilgiler temin edilir.

ISO 45001 basvurularinda baglica tehlikeli malzemelerin kullanimi ve temel tehlikeler, ISG
performansini etkileyebilecek organizasyonun kontrolli veya etkisi dahilindeki faaliyetler, trilinler ve
hizmetlere ait bilgiler, tetkike hazir sahalar basvuru formu ile alinir.

ISO 22000 basvurularinda bagvuran kurulustan Uretim hatlari, HACCP calismalari ve vardiya
sayisina iliskin ayrintil bilgiler basvuru formu ile alinir.

Ilk defa caligilacak miisterilerin basvurular icin Satis Ekipleri tarafindan QSIPRO yazilimi bilgi
ekranindan yeni misteri tanimlamasi yapilir. Bu asamada musteriye QSIPRO tarafindan gegcici bir
musteri kodu verilir. Daha 6nce galisiimig ancak belgelendirme stirecine ara verilmis musteriler igin
yeni misteri tanimlamasi yapilmadan mevcut misteri numarasi tzerinden slirece devam edilir.

+ Misteri - Ekle

© Misteri Bilgileri = Merkez iletisim Bilgileri

Bayi Seciniz - Adres

Kullanial K v Ulke Seginiz
Kayit Tarihi &® ehir

Kodu TKLF-2062 lice

Adi Telefon

Durum Potansiye - Faks

Sektor Seciniz *| o E-Posta

Vergi Levhas [ Dosya Se¢ | Dosya secilmed web

Notlar

Satis Ekipleri bagvuru formunda yer alan mudgsteri talebine ait bilgileri QSIPRO talep ekranina
aktarir.

Kapsam : Misterinin yirittiigu faaliyetleri 6zetleyen uygun kapsam,
NACE/Teknik Alan Kodu: Kapsama uygun kod,

Faktorler: Tetkik stresini artirip / azaltmayi gerektiren durumlar,
Entegrasyon: Entegre tetkiklerde entegrasyon orani,
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e Ek Bilgi: ISO 50001 ve ISO 22000 icin Standarda 6zel ek bilgiler,

o Efektif Calisan: Tetkik Siresi Hesaplama Talimatina uygun efektif calisan sayisi

o Karmasikhik: Belirlenmis olan NACE/Teknik alan kodunun karmasikhiginin giincellenmesi
gerekli ise karmasiklik glincellemesi

5.2.1.1. Tetkik Sidresinin Belirlenmesi

Tetkik Suresi Hesaplama Talimatina gére her bir misteri icin misterinin yonetim sisteminin tam ve
etkili bir tetkikini planlamaya ve gerceklestirmeye yonelik ihtiyac duyulan siire Satis Ekipleri tarafindan
QSIPRO yazilimi aracihidi ile belirlenir.

Tetkik Siresi Hesaplama Talimatinda yer alan adam gdiinlerin
QSIPRO’ya tanimlama yetkisi Genel Middrdedir.

B8 Adam Gin Tanimlan

I e e T e

3
5 =
|
z

e
24 Tiirkak Sys Cert 1SO 8001:2015 1 5 Dustk 3.60 8.40 M = |
25 Turkak Sys Cert 150 9001:2015 3 10 Disiik 4.80 11.20 (ol » N = |
26 Tarkak Sys Cert ISO 9001:2015 1 15 Dusik 6.00 14.00 (ol » M = |
27 Turkak Sys Cert 150 9001:2015 16 25 Dusiik 7.20 16.80 (ol ~ BN = |
28 Tuirkak Sys Cert 150 9001:2015 26 a5 Disiik 9.60 22.40 n n @ n
29 Turkak Sys Cert 15O 9001:2015 46 65 Dusuk 12.00 28.00 OHE - 8
30 Tiirkak Sys Cert 150 5001:2015 6 35 Dtk 14.40 33.60 a M = |
31 Turkak Sys Cert 150 9001:2015 86 125 Disik 16.80 39.20 a e A
32 Turkak Sys Cert IS0 9001:2015 126 175 Dusik 19.20 44.80 (o] e B

Tetkik stiresinin belirlenmesinde asagidaki ilave hususlar dikkate alinir:

a) Ilgili ydnetim sistem standardinin sartlari,

b) Miusterinin ve yonetim sisteminin karmasikhigi,

c) Teknolojik ve mevzuat baglami,

d) Yonetim sistemi kapsaminda yer alan bitlin faaliyetlerinden, tagserona verilen faaliyetler,

e) Onceki tetkiklerin sonuclari,

f) Tesislerin blyUkligi ve sayisi, bunlarin  codrafi konumlari ve birden c¢ok tesis
degerlendirmeleri,

g) Uriinler, prosesler ya da kurulusun faaliyetleri ile ilgili riskleri,

h) Tetkiklerin, birlesik, ortak veya entegre olmasi.

ISO 50001 EnYS tetkiklerinde Tetkik siiresinin belirlenmesinde belgelendirme kurulusu asagidaki
faktorler ilave olarak dikkate alinir:

a) Eneriji kaynaklari,
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b) Onemli enerji kullanimlari,

¢) Enerji tlketimi,

d) EYS etkin personeli sayisl.

ISO 27001 BGYS tetkiklerinde tetkik siiresinin belirlenmesinde asadidaki faktorler ilave olarak dikkate

alinir:

a) BGYS' nin karmagikhidi (6rnegin; bilgi dnceligi, BGYS' nin risk durumu vb.),

b) BGYS kapsaminda yurdtulen is(ler),
¢) BGYS' nin daha 6nce gosterdigi performans,

d) BGYS' nin gesitli bilesenlerinin uygulanmasinda faydalanilan teknolojinin gesitliligi ve kapsami

(6rnegin; farkh BT platform sayilari, ayriimis ag sayisi),

e) BGYS kapsaminda kullanilan dis kaynak kullanimi ve (glncli taraf dizenlemelerinin

kapsamlari,

f) Bilgi sistemleri gelistirme derecesi/dlgus(,
g) Saha sayisi ve felaket kurtarma merkezlerinin (FKM) sayisi,

h) Gozetim veya yeniden belgelendirme denetimleri kapsaminda, BGYS ile alakali olan

degisikliklerin kapsami ve miktari.

ISO 22000 GGYS tetkiklerinde tetkik stiresinin belirlenmesinde asagidaki faktorler ilave olarak dikkate

alinir:

a) HACCP Sayisi,
b) Gida Kategorisi,

¢) Mevcut belgelendirmis yonetim sistemi
d) Ziyaret edilen her ilave bollim
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© Talep Bilgileri P NACE P FAKTORLER
Talebi Acan Okay Kayhanli
Talep Tarihi 01102020 = = Tirkak Sys Cert - 01.10.2020
- @ 150 14001:2015 ()
Grubu Sistem ] 28-41.2
) 28429
Danigman Firma YOK / NONE ° =] 1SO 9001:2015 ()
0 28412
Danigman Kigi YOK / NONE [ 28429
Arac Firma YOK / NONE L]
Son Ay SGK Dosya segilmedi
Transfer mi? °
Evet Hayir BelgesStandart Adi
Denetim Tiird Veriden Belge IS0 9001:2015
Akreditasyon Tiirkak Sys Cert 150 14001:2015
Seginiz
Kapsam ALT YAPI, UST YAPI VE INSAAT TAAHHUT ISLERI Seginiz
Seginiz
4
Kapsam Superstructure, C: on Cont
5.2.2. Basvurularin Gézden Gegirilmesi

5.2.2.1.

& Ffektif Calisan

Genel Talep Bilgilerinin G6zden Gegirilmesi

Efektif

Calisan  Efektif Calisan Sayisi Hesap Aciklamasi

QSIPRO yazihmina Satis Ekipleri tarafindan girilmis olan bilgiler, hesaplamalar ve tetkik strecini
etkileyecek islemler ile Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan QSIPRO BGG moddill araciligi
ile gozden gegcirilir. Sistem Belgelendirme Ekip Liderinin gézden gegirmek icin gerekli yetkinligi
saglamamasi durumunda yeterli yetkinlige sahip bir bas denetciden veya teknik uzmandan destek
alinir. Bagvurunun Goézden Gegirmesinin yapilip nihai kararin verilmesi Sistem Belgelendirme Ekip

Liderine aittir.
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P BGG ¥ So001

<2 Turkak Sys Cert - 1ISO 9001:2015. ISO 14001:2015. ISO 45001:2018 F O7.06.2021

Belge Ea ~Nace Karmasiklik R4AQ.05 kategori | A Etkin

Belge Risk wer calisan

Faktor Entegre

TES
Kodu
25 357 il | Yiksek Kritik - Saha | 400 -30 %20
El Olmayan
25 =51 il | voksek Kritik - Saha | 400 -10
25 351 Bl voksek Kritik - Saha | 1158 10
Ham Sdare Hesaplanan Sdre
A b= Sz Gz2 ¥ A o~ Sz Gz2 b
Toplam Tetkik Zamam (26100) 9.78 22.82 10.87 10.87 P s
Toplam Tetkik SGresi (280) F.B2 18.26 8.70 8.70 17.38
Yuwarlanmis Tetkik Saresi 2 18.5 8.5 8.5 TFr.5

BGG zarih o7.06.2021 =2

BGE yapan Okay Kayhanh

Basvurular asagidaki adimlara gore gézden gegirilir.

a- Tarafsizligin Teyidi; Tarafsizlik Prosediriine gore tarafsizlk ve gizliligi tehdit eden
herhangi bir gikar catismasini olup olmadigi analiz edilir. Herhangi bir tehdit durumunda
basvuru reddedilir.

b- Kapsam Uygunlugu,; Talep edilen kapsamin uygunlugu dederlendirilir ve gerekirse
basvuru yapan kurulusa yazim dili agisindan o6nerilir.

ISO 27001 BGYS icin basvuru gbzden gecgirme asamasinda ayni zamanda talep edilen
belgelendirme kapsaminin ISO 27001 standardi 4.3 maddesindeki kriterleri karsilayip
karsilamadigi incelenir. Kurulusun bilgi givenligi risk degerlendirme ve risk isleme
faaliyetlerinin, faaliyetlerini tam olarak yansitip yansitmadigina bakilir. Bu hususlar
kapsamda ve uygulanabilirlik bildirgesinde de acik sekilde yansitiimis olmalidir. Her bir
belgelendirme kapsami icin ayri bir uygulanabilirlik bildirgesi oldugu da bu asamada
dogrulanmalidir. Tam olarak belgelendirme kapsaminda yer almayan faaliyet ve
hizmetlerin yirGtlldigu birimler acikga belirtiimeli ve kurulusun risk degerlendirme
faaliyetlerinde yer almalidir. Harig tutulan madde varsa uygunlugu dogrulanmalidir. Gizli
kayitlara erisim uygunlugu incelenmelidir.

ISO 50001 EnYS’nin kapsami ve sinirlari Bagvuru Formundaki bilgiler isiginda tanimlanir ve
her tetkikte kapsam ve sinirlarin uygunlugu Bas Tetkikci tarafindan dogrulanarak Soru
Listeleri araciligi ile kayit altina alinir. Belgelendirmenin kapsami; EnYS ile ilgili faaliyetler,
tesisler, siiregler ve kararlar dahil EnYS'nin sinirlarini tanimlar. Kapsam; birden cok sahaya
sahip bir kurulusun tamami, bir kurulusun icindeki bir konum veya bina, tesis veya proses
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gibi sahanin alt bdlimud/bolimleri olabilir. Sinirlar tanimlanirken  kurulusun enerji
kaynaklar harig tutulamaz.

Basvuru yapilan kapsam igin ilgili kapsama ait Kapsam Kodu QSIPRO yazilimi araciligi ile
belirlenir. Misterinin birden fazla kodunun olmasi durumunda musteri faaliyet alanina gére
en yiiksek riskli kodlar referans alinir. Ilgili Kodlarda QSI akreditasyonunun olup olmadig
QSIPRO vyazihmi tarafindan otomatik olarak kontrol edilir. Akreditasyon kapsaminda
olmayan basvurular icin musteri bilgilendirilir.

c- Yetkinligin Teyidi; Olasi gorevlerin basariyla tamamlanmasi igin gerekli olan yetkinlige
sahip ekip olup olmadigi QSIPRO yazilimi tarafindan otomatik olarak kontrol edilir.

d- Tetkik Sdrelerinin Hesaplanmasi; Tetkik slreleri Tetkik Surelerinin Belirlenmesi
Talimatina uygun olarak QSIPRO tarafindan otomatik hesaplanarak Sistem Belgelendirme
Ekip Lideri'ne dneri olarak sunulur.

e- Talep Edilen Tetkik Zamaninin Analizi; Tetkik zamani planlanirken asama 1 ve asama
2 tetkikleri arasinda gegecek optimum sireler, tetkik kapsaminin karmasiklidi, risk
kategorisi, sistemin olgunluk seviyesi gibi kriterler dikkate alinir. Tetkik ekibinin uygun
zamanlari Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan QSIPRO (zerinden belirlenir. Tespit
edilen tetkik zamani ile misterinin talep ettigi tetkik zamani karsilastirilir.

f- Coklu Sahalarin Analizi; Birden fazla sahasi olan kuruluslarin bagvurularinda sahalarin
Tetkik Siliresi Hesaplama Talimatina belirtilen sartlar karsilayip karilamadigi analiz edilir.
Gerekirse coklu sahalar ile ilgili ek bilgi istenir. Bu asamada elde edilen bilgiler isiginda
EnYS icin Merkezi Ofisin belirlemesi yapilir.

g- Karmasiklik & Risk Kategorisi Analizi; Basvuru Formunda yer alan bilgiler isiginda
Tetkik Siresi Hesaplama Talimatina her bir standart igin belirtilen karmagsiklik kategorisi
belirleme metoduna uygun olarak kurulusun karmasiklik ve/veya risk kategorisi QSIPRO
Uzerinden belirlenir.

h- Basvuru Nihai Analizi; Bagvurunun nihai kabull igin yukarda belirtilen bagliklara ek
olarak belgelendirme faaliyetlerini etkileyen diger hususlarin (dil, giivenlik sartlari, misteri
finansal riski, vb.) uygun olup olmadidi QSIPRO (izerinden degerlendirilir. Bagvuru nihai
analizinden sonra, bagvuru kabul edilir ise QSIPRO Uzerinden teklif agamasina gegilir.

Bagvuru geri gevrildiginde, geri gevrilmesinin sebepleri miisteriye agik bir sekilde E-mail ile
bildirilir ve bildirim kalite kaydi olarak saklanir. Yapilan bagvurular icin, akreditasyon
kurallarinin gerektirdigi teknik kisitlamalar, insan kaynadi yetersizligi veya QSI'in faaliyette
bulunmadigi bir cografi bélge olmasi disinda higbir sekilde din, dil, irk, cografi bolge, ticari
cikar gibi kisitlamalar veya ayrimcilik getirilemez. Her bagvuru sahibine esitlik prensibi
dogrultusunda davranilir.
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BEG yapan Okay Kayhanh

QSl Akreditasyon Kapsarnda ilg

faalivetler wvar mi? Ewvelt Hayir
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Ewvel Hayir

Evet Hayir

9

Evet Hayir

ISO 22000 basvurularinda, gida glivenligi yonetim sistemi kapsami dahilinde son (riinin
giivenligine etki edecek tiim prosesler dahil olmak {izere, gida zincirindeki tim faaliyetlerin
belgelendirme kapsaminda olup olmadigini gézden gegirilir.

ISO 22000 bagvurusunun gézden gegcirilmesinde basvuru formundaki bilgiler, gerekiyorsa kurulug
ile yapilan goértsmeler ile; ilgili standart kapsaminda zorunlu dokimanlarin dokimante edilip
edilmedigi, kapsam dahilinde alinmasi gerekli yasal izinler, risk metodolojisinin olusturulup
olusturuimadigi, HACCP calismasinin  olusturulup olusturulmadigi ve CCP’lerin  belirlenip
belirlenmedigi gibi hususlara cevap aranr.

ISO 27701 basvurularinda QSI bagka bir UDK tarafindan ISO/IEC 27001 belgesine sahip bir
isletmeyi tek basina ISO/IEC 27701 tetkiki sonucu belgelendiremez. QSI ISO/IEC 27701 tetkikini
ISO/IEC 27001 tetkiki ile birlikte yapar.

5.2.2.2. Transfer Basvurularinin Gézden Gegirilmesi

Transfer basvurularinda asadidaki bilgiler Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan kontrol edilir.
Belirtilen sartlari tasimayan transfer basvurulari transfer olarak degerlendirmeye alinmaz.

v Misterinin halen gegerliligini koruyan akredite belgesinin kopyasi (Belgenin IAF — MLA
sozlesmesine taraf bir Akreditasyon Kurulusu tarafindan onaylanmis belgelendirme
kurulusundan alinmasi ve gegerliliginin belgelendirme veya akreditasyon kurulusu web sitesi
ile teyidi gereklidir.)

v Transfer sebebinin belirtiimesi
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v Onceki belgelendirme veya belge yenileme ve takip eden gdzetim tetkiklerine ait raporlar,
tetkikler sonucunda ortaya gikan uygunsuzluklar, varsa tetkiklere ait diger ilgili notlar (denetgi
el notu, soru listeleri, gbzlem formu vb.). Eger son tetkiklere ait istenilen tetkik raporlari
yoksa veya gozetim tetkiki siiresi gectigi halde gozetim tetkiki gergeklestiriimemisse basvuru
transfer olarak degerlendirilmez.

v Bir Onceki belgelendirme kurulusunun son tetkikinde tespit ettigi majér uygunsuzluklarin
kapatilmig, mindr uygunsuzluklar igin DF Planinin belgelendirme kurulusu tarafindan
onaylanmis olmasi gereklidir. Bu durum ile ilgili objektif kanitlarin elde edilememesi
durumunda basvuru Transfer olarak degerlendirmez.

Transfer edilmesine karar verilen misteri QSIPRO’'da transfer olarak segilir, transfer gerekgesi
yazilir ve musteriye ait gegmis sertifika, rapor ve uygunsuzluk kapamalar QSIPRO’ya yiiklenir.

@ Talep Bilgileri P NACE ¥ FAKTORLER P ENTEGRASYON FPBGG  ¥50001
Talebi Agan Okay Kayhanli

Talep Tarihi 07.06.2021 ® [=1 B Turkak Sys Cert - 07.06.2021

1w 150 45001:2018 ()
Grubu Sistem v 0 25351

- w150 14001:2015 ()
Danigman Firma YOK / NONE | e 3 25-35.1

- e 150 9001:2015()
Damisman Kisi YOK / NONE v ™

[3 25351

Araci Firma YOK / NONE T o

& Efektif Caligan

Son Ay 5GK Dosya secilmed
Transfer mi? —$ ° Efektif

Evet Hayir Belge/Standart Adi Calisan  Efektif Calisan Sayisi Hesap Aciklamasi
Son Rapor ve DF Kapama Dosva secilmed SO 9001:2015 v 400

SO 14001:2015 M 400

Belge Dosya Se¢ | Dosya secilmed

mu SO 45001:2018 M 158
Atama Gerekgesi 50 50007 belgesi Q51 alduzundan diger belgeler de mransfer edild Seciniz -

_ﬁ Seciniz

Denetim Tard Yeniden Belge

Transfer bagvurularinin alinmasi, gdézden gegirilmesi ve kesinlestirilmesi ile sdzlesme yapiimasinda,
belgelendirme bagvurularindaki yéntem uygulanir.

Transfer tetkiklerde transfer edilen misterinin; belgelendirme gevriminin hangi asamasinda transfer
edildigi bilgisi QSIPRO (zerine kaydedilir ve QSI'In olusturacadi tetkik programi bu gevrime uygun
sekilde hazirlanir. Onceki belgenin gecerlilik siiresi g6z dniine alinarak 3 yillik belge cevrimi icin
gerekli tetkikler yapilir.

GOzden gecirmeler sonucunda birtakim slpheler olusmasi durumunda, basvuran kurulug, yeni
kurulus olarak dederlendirilir. Askiya alinan veya askiya alinma tehlikesi igindeki kuruluslarin
transfer bagvurular kabul edilmez.
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5.2.2.3. Kapsam Dedgisiklik Basvurularinin Gézden Gegirilmesi

Kapsam degisiklik talepleri Belgelendirme Basvuru Formu ile alimr ve ilk belgelendirme
basvurularindaki adimlar tekrarlanir. Misterinin s6zlesmeyi onaylamasinin ardindan tetkik faaliyetleri
gergeklestirilir.

Kapsam daraltma taleplerinde, kapsam daraltma talebi ve gerekgeleri Sistem Belgelendirme Ekip
Lideri tarafindan degerlendirilir.

Kapsam daraltma talebi olmaksizin da bazi durumlarda kapsam daraltilabilir. Bu durumlar;

- Kurulusun kapsam dahilindeki faaliyetlerini durdurmasi,

- Gergeklestirilen tetkiklerde, firmanin belgelendirme kapsam dahilindeki faaliyetlerin bir
boliminin sistem igerisinde etkin olarak ylriitmediginin belirlenmesi,

- Yasal sartlarda degisimlerin olusmasi ve kurulusun uygunluk saglamamasi vb.

5.2.2.4. Adres Degisikligi Basvurularinin Gézden Gegirilmesi

Kurulusun adresinde degisiklik olmasi durumunda, Sistem Belgelendirme Sozlesmesi sartlari
geregince QSI'a bilgi vermek ve adres degisiklik talebinde bulunmak zorundadir. Bu talep adres
degisikligini destekleyen ticari evraklar ile yapilir. Adres degisikligine iliskin gbzden gecirme Sistem
Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan gergeklestirilir ve firma proseslerini ve fiziki sartlarini dogrudan
etkileyen adres degisiklikleri icin tetkik planlanmasi talep eder.

Firmanin belgelendirmeye konu faaliyetlerinin adres degisikliginden etkilenmeyecegi durumlarda
tetkik yapilmadan istenen degisiklikle ilgili bilgiler Sistem Belgelendirme Ekip Liderinin degerlendirme
neticesinde yeni belge dlizenleme/dizenlememe karari alinir.

5.2.3. Teklif Verme ve Onaylama

Bagsvurunun kabulliinii miteakip Satis Ekipleri tarafindan QSIPRO (izerinden Sistem Belgelendirme
Teklifi kullanilarak teklif olusturur ve musteriye gonderilir. Verilen teklifler Satis Ekipleri tarafindan
QSIPRO (izerinden takip edilir. Musteri teklifi kabul ederse teklifi onaylayarak mail atar.

Musteri tarafindan teklifin onaylandigini gosteren dokiimanlar QSIPRO teklif modiiliine satis ekibi
tarafindan yuklenir, teklif durumu Accept olarak giincellenir ve QSIPRO teklif tabindaki mail génder
butonu ile teklifin onaylandidi bilgisi misteri ve Sistem Belgelendirme Ekip Lideri'ne génderilir.

@ Bilgi (£ Taler (£ O K @ % Akis = Teklif = i & # Sertifika & Formla Q Dosya % 1P
4 DR 4 Uygunsuzluk
a
12.03.2020 Tiirkak Sys Cert 50 50001:2018 Accept (-l =] B a
07.06.2021 Tiirkak Sys Cert 50 9001:2015, IS0 14001:2015, IS0 45001:2018 Accept @u Ean
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Sistem Belgelendirme Ekip Lideri onaylanan teklifte belirlenen sartlarin hala gecerliligini koruyup
korumadigini kontrol eder. Degisiklik yok ise miusteriye stzlesme niteligindeki Belgelendirme
Kurallari dokiimani yollanarak onay alinir.

Yeni migsterilerce onaylanan teklif icin QSIPRO tarafindan verilmis olan gegici numara Sistem
Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan kalici numara ile degistirilir.

Musteri QSIPRO teklif onay mailinde belirtilen son aya ait SGK bildirgesi (denetim kapsamindaki
tim lokasyonlar igin) veya calisan sayisini gosterir resmi kayit, Vergi Levhasi veya sirketin resmi bir
evradl, oda faaliyet belgesi ve ticaret sicil gazetesini QSIPRO ekranina yiikler.

(i] F; # Bil (O] ® % Al =T & Sozlesme E i ¥ 5 i & F [} o
<> DR 4 Uygunsuzluk
Raporv ¢ fre— ——
19.08.2020 Tiirkak Sys Cert 150 50001:2018 Ea BEaan
21.09.2021 Tiirkak Sys Cert 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 150 45001:2018 (o-HePRelsl=l=]

QSIPRO vya yuklenen resmi evraklar ile QSIPRO da yer alan bilgilerin paralel olmasi Sistem
Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan saglanir.

Teklif onay tarihi itibari ile Asama 1 tetkiki 6 ay icinde kurulus
tarafindan kabul edilmez veya Asama 1 tetkiki son giniinden
itibaren 6 ay i¢cinde Asama 2 tetkiki herhangi bir nedenle
gerceklesmez ise kurulusun sézlesmesi iptal edilir.

Basvurusu diisen kurulusun miiracaat etmesi durumunda, yeni miracaat olarak dederlendirilir.

5.2.4. 3 Yiliik Tetkik Programi Hazirlama

5.24.1, Musterinin blyUkligu, yonetim sisteminin kapsami ve karmasiklidi, Uriinler ve prosesler
ile birlikte 6nceki tetkiklerin sonuglari ile yonetim sisteminin etkinliginin gosterilen seviyesi dikkate
alinarak Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan 3 Yillik Tetkik Programi hazirlanir ve QSIPRO
yazilimina yuklenir.
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5.2.4.2, Ik belgelendirme tetkik programi, belgelendirme kararini takip eden birinci yilda yapilan
ilk tetkik, ikinci yiinda yapilan gézetim tetkikini iceren iki agsamay! ve bunlarin pesinden Ugtnci yil
icerisinde belgenin siiresi dolmadan bir yeniden belgelendirme tetkikini icerir. Ik (¢ yillik
belgelendirme donglst belgelendirme karar ile baglar. Pesinden gelen dongller, yeniden
belgelendirme karari ile baglar.

Tetkik programi hazirlanirken, revize edilirken asadidaki hususlar ayrica dikkate alinir. Bunlar ayni
zamanda tetkik kapsaminin tayininde veya tetkik plani hazirlanirken de kullanir:

- QSI'a musteri hakkinda gelen sikayetler,

- Birlesik, entegre veya ortak tetkikler,

- Belgelendirme sartlarindaki degisiklikler,

- Yasal sartlardaki degisiklikler,

- Kurulusun performans verileri (6rnegin, kusur seviyeleri, kilit performans gésterge verileri
gibi),

- Uygun ilgili taraflarin degerlendirmeleri.

- Belirlenen bilgi glivenligi kontrolleri (BGYS igin)

5.2.4.3. 3 Yillik Tetkik programi hazirlanirken gézetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili haric
her takvim yilinda bir kez yapilir. Ik belgelendirmeden sonra vyapilacak ilk goézetim tetkiki,
belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 ayi gegmez.

Gozetim tetkiklerinin sikhidi belirlenirken, mevsim veya yonetim sistemleri belgelendirmesinin belirli bir
siire icin olmasi (6rnegdin, gegici ingaat alani gibi) gibi hususlarin dikkate alinir.

5.2.4.4. Musterinin baska bir kurulus tarafindan yapilan mevcut belgelendirme ve tetkiklerini
dikkate aldiginda, herhangi bir uygunsuzluga uygulanan diizeltici faaliyetlere ait raporlar ve
doklimantasyon gibi yeterli kanitlar QSIPRO Uzerinde saklanir. Elde edilen bilgi esas alinarak, var olan
tetkik programindaki herhangi bir degisik ve dnceki uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyetlerin takibi
dogrulanir ve kaydedilir.
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@ Bilgi & Talep [# Bilgi/Belge ¢ Kaynak ® Cihaz % Akis = Teklif & Sozlesme = Denetim & Komite # Sertifika & Formlar Q Dosya < 1P
& DR & Uygunsuzluk
@ istenen Belgeler
-I-Ekle -I-MauIAt Tabloda
QS| DF Nihai | dosya DF
A;|I|§ Tarihi | Uygunsuzluk Denetlm Talep Kapatma durum Durumu
Tipi # Talep Eden % |QsSlTalep Agklamasi % Tarihi #
18.11.2019 | [T ‘\7 09.2018 Gczet\m Erkut Cevre boyutu belirleme ve etki degerlendirme formu kapsaminda belirlenen risklerin isletme

Deniz faaliyetine gore gozden gecirilmesi gerektigi tespit edilmistir (Tehlikeli atiklarin yonetiminde atik
pillerden bahsedilmemesi vs.)

18.11.2019 m 17.09.2018 Gozetim | Erkut ISGC izleme ve dlcme plani iceriginde cevre anlaminda olusan atiklarla veya tuketilen enerji ile ilgili - n
0 2 Deniz bilgi verilmedigi tespit edilmistir.

18.11.2019 m 17.09.2018 Gozetim | Erkut CYS Yasal ve diger sartlarin uygunlugunun degerlendiriimesi tablosu kapsaminda ydrurlikte olmayan - n
1] 2 Deniz mevzuatin bulundugu tespit edilmistir (Tehlikeli atiklarin kontrold yonetmeligi)

18.11.2019 | [[IEA 17.09.2018 Gozetim | Erkut EYS Hedefleri olarak dokiimante edilen, kurulug hedeflerinin, kapsarinda belirlenen atik azaltimiile - n n
o 2 Deniz ilgili hususlar yonetim gozden gecirme toplantisinda degerlendirilmemistir.

18.11.2019 ‘\7 09.2018 Gozet\m Erkut Gecerli Dokiiman Listesi (700.F.01/06) nin giincel clmadig tim dokimanlan kapsamadig) tespit

Deniz edilmistir.

5.2.4.5. Musteri vardiya usulli ile calistiginda, tetkik programi ve plani gelistirilirken, vardiyada
yapilan calismalar dikkate alinir. Vardiyalarda normal calisma saatlerinden farkli proseslerin olmasi
durumunda tetkik programi ve planinda bu proseslere de yer verilir.

ISO 45001 tetkiklerinde Uriin veya hizmet gerceklestirme sireglerinin vardiya bazinda calismasi
durumunda, her bir vardiyanin QSI tarafindan denetlenmesinin kapsami, her bir vardiyada yapilan
islemlere, ilgili ISG risklerini gbz dniine alarak ve gésterilen her vardiya kontrol seviyesine bagldir.
Etkili uygulamayi denetlemek igin, ilk sertifikasyon déngiisii boyunca normal galisma saatleri iginde ve
disinda bir vardiyadan biri denetlenir. Sonraki déngilerin gbézetim denetimleri sirasinda, kurulusun
ISG'sinin taninmis vadesine bagh olarak ikinci vardiyayr denetlememeye karar verebilir. 8 saatlik
denetim siresi icinde her iki kaymayi da kapsayabilmek igin miimkiin oldugunda denetimin baslama
zamanini geciktirmek icin ayarlamalar yapilmasi onerilir. Diger kaymalari denetlememenin gerekgesi,
yapmama riski de dikkate alinarak 3 yillik tetkik programiyla kayit altina alinir.

5.2.4.6. Musteri icin hazirlanan 3 yillik tetkik programindaki her bir revizyon ve gerekgesi plana
kaydedilir ve gerekgeler icin yeterli ve dogrulanabilir bilgiler toplanir.

5.2.4.7. Coklu Tesis Orneklemesi

Musterinin, cesitli cografi bolgelerde ayni faaliyeti kapsayan yonetim sisteminin tetkiki icin birden fazla
tesiste 6rnekleme yapildiginda, yonetim sisteminin tetkikinin uygun sekilde olmasindan emin olmak
icin Coklu Saha Denetimi Talimatina gére bir 6rnekleme programi olusturulur ve drnekleme plani 3
Yillik Tetkik Programi ile kayit altina alinir. Ornekleme planinin gerekgesi, her bir miisteri igin 3 Yillik
Tetkik Programi ile dokiimante edilir.

Coklu tesisler ayni faaliyetleri kapsamiyor ise, 6rnekleme uygulanmaz.
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ISO 22000 icin goklu tesis dogrudan gida giivenligini etkileyen proseslere uygulanir, sadece idari
bélimlere uygulanmaz.

BGYS'de Musterinin, asagida a) ila c) arasinda olan kriterleri karsilayan ¢ok sayida sahasi oldugu
durumda, ¢oklu sahanin belgelendirme denetiminde 6rneklemeye dayalli bir yaklagim kullaniimasi
degerlendirilebilir:

a) Tdm sahalarin, merkezi olarak yonetildigi, denetlendigi ve merkezi yonetimin gézden gegirmesine
tabi olan ayni BGYS altinda isletildigi,

b) Tim sahalarin, misteri kurulusun BGYS i¢ denetim programina dahil edildigi,

¢) Tim sahalarin, musteri kurulusun BGYS'yi yonetimin gozden gegirmesi programina dahil edildigi.

BGYS kapsaminda; merkez ofis ve sahalarin ic denetim sonuglari, yonetimin gbzden gegirmesinin
sonuglar, sahalarin buyukliklerindeki farkliliklar, sahalarin is amaclarindaki farkliliklar, BGYS'nin
karmasikhgi, farkli sahalardaki bilgi sistemlerinin karmasikhidi, calisma sekillerindeki farklliklar,
yuritllen faaliyetlerdeki farkhliklar, kritik bilgi sistemleri veya hassas bilgi isleyen bilgi sistemleri ile
potansiyel etkilesim, degisen her tiirli yasal sartlar, cografi ve kiiltlirel yonler, sahalarin risk durumu,
bilgi gtivenligi olaylar olan spesifik sahalar dikkate alinarak temsil edici sayida saha 6rneklenir.

BGYS'de Misteri'nin BGYS'si kapsami dahilindeki tiim sahalar arasindan temsili bir 6rnek secilir. Bu
secim, rastgelelik unsurunu da yansitacak sekilde verilecek karara dayanir. Onemli risklerle karsi
karsiya olan BGYS dahilindeki bitiin sahalar denetlenir. Merkez ofis numune alimina dahil olacak
sahalar hakkinda, denetime hazirlanmayr mimkin kilacak bir stire 6nceden bilgilendirilir.

Numune boyutunun ve numune alinacak sahalarin belirlenmesi ile birlikte denetim stiresi hesaplanir.
Cok sahali kuruluslar icin yapilacak denetim ekibi atamalarinda, her sahaya giden denetim ekibinin,
ilgili yeterliliklere sahip olmasi saglanir.

BGYS'de merkez ofis veya bir sahada, bir uygunsuzluk tespit edildiginde, dizeltici faaliyet prosediiri
merkez ofise ve belgelendirmenin kapsadigi tiim sahalara uygulanir.

5.2.4.8. Coklu Yonetim Sistem Standartlar

Coklu yonetim sistem standardlarinda belgelendirme sadlandiginda, tetkik planlamasi;
belgelendirmenin giiveni icin saha tetkiklerini kapsar.

Firma, coklu saha kapsamina giren isletmelerinden denetime ayni anda hazir olmayanlari denetimden
once QSI'a bildirmeli ve denetim programindan cikarilmasini saglamalidir. Denetim icin hazir olmayan
isletmeler denetime tabi olmaz ve adresleri sertifika tzerine yazilamaz.

Musterinin ig tetkik ve ygg uygulamalari coklu sahalari kapsamalidir.
ISO 27001 belgelendirmesinde; BGYS diger sistemlere uygun ara yizlerle birlikte agikca tanimladig

siirece (6rnegin, bilgi giivenligi, kalite, saglik ve glivenlik ve gevre igin) birlestirilmis dokiimanlar kabul
edilir.
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BGYS tetkiki, diger tetkikin BGYS belgelendirmesi icin olan gereklilikleri yerine getirdigi ispat edildigi
surece diger yonetim sistemlerinin tetkikleriyle birlestirilebilir. BGYS icin 6nemli olan biitiin unsurlar
tetkik raporlarinda acikca tanimlanir. Tetkiklerin birlestirilmesi, tetkikin kalitesini olumsuz yonde
etkileyecek sekilde olmamalidir.

5.2.4.9. Entegre Tetkikler

Entegre Yonetim Sistemi tetkikleri IAF MD 11 klavuzuna gdre gercgeklestirilir. Entegre Tetkiklerin
planlanmasi ve kayit altina alinmasinda bu prosedirdeki genel kurallar uygulanir. Entegre Tetkikler
icin tetkik sureleri Tetkik Siiresi Hesaplama Talimatina gére belirlenir.

BGYS tetkiki, diger tetkikin BGYS belgelendirmesi igin olan gereklilikleri yerine getirdigi ispat edildigi
siirece diger yonetim sistemlerinin tetkikleriyle birlestirilebilir. BGYS icin énemli olan biitiin unsurlar
tetkik raporlarinda acikca tanimlanir. Tetkiklerin birlestirilmesi, tetkikin kalitesini olumsuz ydnde
etkileyecek sekilde olmamalidir.

5.2.5. 1ISO 45001 Dis Kaynakl Proseslerin Denetlenmesi

Misteri islevlerinin veya islemlerinin bir kismini dis kaynaklardan sagliyorsa, kurulusun disaridan
sadlanan iglevlerin veya islemlerin olumsuz bir sekilde yapiimadigindan emin olmak igin uygulanacak
kontrollerin tlriini ve kapsamini etkin bir sekilde belirledigine dair kanit bulmak QSI'in
sorumlulugundadir. Tedarikginin ISG risklerini kontrol etme kabiliyeti ve yasal gerekliliklere uyma
konusundaki taahhiitleri de dahil olmak (izere ISG'nin etkinli§i denetim ekibince kontrol edilir.

QSI, tedarik edilen herhangi bir faaliyetin misteri faaliyet ve siireclerine ve uygunluk gerekliliklerinin
ISG performansina getirdigi riski denetler ve dederlendirir; Bu, asadidakilerden yola cikarak,
tedarikcilerin etkinlik dlizeyi hakkinda geri bildirim toplamay: icerebilir:

- Kurum tarafindan, belirtilen sartlara uygun, yasal gerekliliklere uygun olarak islev veya siireg
saglama yeteneklerine dayali olarak degerlendirme, secme, performansin izlenmesi ve bu dis
saglayicilarin yeniden degerlendirilmesi igin uygulanan kriterler ve

- Dig saglayicilarin kurulugun kendi ISG riskini kontrol etme yetenegini olumsuz yénde etkileme
riski.

Tam tedarikginin yonetim sisteminin denetlenmesi gerekmese bile, QSI etkin bir denetim planlamasi
ve gerceklestirmesi icin dis saglayicilara dis kaynakli olan ISG kapsamina giren bu siiregleri veya
islevleri dikkate alir.

5.3. Tetkiklerin Planlanmasi

5.3.1. Tetkikin Amag, Kapsam ve Kriterlerinin Belirlenmesi
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5.3.1.1. Tetkikin amaglarn, QSI tarafindan belirlenir. Tetkikin kapsami ve kriterler, herhangi bir
degisiklik dahil misteri ile miizakere edildikten sonra, QSI tarafindan olusturulur. Tetkik Amag,
kapsam ve kriterleri Tetkik Plani ile dokiimante edilir.

ISO 22000 tetkiklerinde belgelendirme kapsamina dahil olan Uretim hatlari, kategoriler ve alt
kategorileri temsil eden sayidaki operasyonunu denetim ekibinin tetkik etmesine firsat verecek sekilde
denetim tarihi, denetim saati ve mevsimi Planama Sorumlusu tarafinda tesis ile gorugulerek belirlenir.

5.3.1.2. Tetkik amaglari, tetkik ile neyin hedeflendigi olup asagidakileri igerir:

a) Tetkik kriterleri kullanilarak, musterinin ydnetim sisteminin veya bir bélimundn
uygunlugunun tayini,

b) Kurulusun ydnetim sisteminin, uygulanabilir yasal, diizenleyici ve sdzlesme
sartlarini karsilayabilme becerisinin tespiti

c) Misterinin, belirlenen amaglara ulasilabilecegi beklentisini glivence altina almak
icin yonetim sisteminin etkinliginin tayini,

d) Uygun olmasi durumunda, yonetim sisteminin potansiyel iyilestirme alanlarinin
tanimi,

e) BGYS icin risk degerlendirmesine gore kurulusun uygulanabilir kontrolleri
uyguladigini ve belirlenen bilgi giivenligi hedeflerine ulastigini dogrulamak igin
yOnetim sisteminin etkinligini tespiti.

5.3.1.3. Tetkikin kapsami, tetkikin sinirlarini (6rnegin, tetkik edilecek; tesisler, yonetim birimleri,
faaliyetler ve prosesleri gibi) tanimlar. Ik veya yeniden belgelendirme prosesi birden fazla tetkikten
(6rnegin, farkh tesisleri kapsiyorsa) olusuyorsa, her bir tetkikin kapsami tiim belgelendirme kapsamini
icermeyebilir ancak butin tetkiklerin toplami belgelendirme dokiimanindaki kapsamla uyumlu olur.

5.3.1.4. Tetkik kriteri, uygunlugun neye gore tayin edildiginin referansi olarak kullanilir ve
asagidakileri kapsar:

- Yonetim sistemleri ile ilgili tanimlanan zorunlu hikim dokimaninin sartlari,
- Mdisteri tarafindan gelistirilen yOnetim sisteminin tanimlanmis prosesleri ve
dokimantasyonu.

5.3.2. Tetkik Ekibinin Secilmesi ve Atanmasi

5.3.2.1. Genel

Tetkik ekibinin secimi ve atanmasi Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan yapilir. Tek bir tetkikgi
varsa, bu tetkikgi ilgili tetkik icin tetkik ekip liderinin gorevlerini yerine getirebilecek yeterlilige sahip
olmaldir. Tetkik icin atanan tetkik ekibin toplam yetkinligi, Personel Yetkinlik Tablolarinda belirtilen
yeterlilikleri karsilamalidir. Atanmig olan tetkik ekibi Uyesi/Uyeleri denetimin gergeklestiriimesi igin
ihtiyag duyulan toplam yetkinlije sahip olmasina karsin yine de teknik uzman destegine ihtiyag
duyabilir. Bu durumda bu ihtiyaci hisseden bas tetkikci asama 1 raporunda ihtiyacini belirtir.
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& DR 4> Uygunsuzluk

# Denetim - Diizelt

IS0 50001:2018 H-Enerji- H
Taley

P Turkak Sys Cert [150 50001:2018] N Entegre Denetgiler Tiim Denetgiler
Denetim Tard Asama 2
Denetim Dili Tiirkee v
Denetim Tarihi 13.11.2020 =] 14.11.2020 =z

Denetgi Havuzu

Atanan Denetgiler

(Denetginin Aymi Tarihte Birden Fazla Gorevi Varsa Bir Tanesi Gosterilir)

e . T [ s

akay Okay Kayhanh enetci 13.11.2020 E
Anmet Edepli Deneri EETERRIE ST AT E L 1 Bengi Citi Eas Denerci 13112020 E
Aydiner Tahan Bas Denerci v 131 1411 51| 161 170 e | i Bengi Cifi Bas Denetgi 14.11.2020 E
. anmet Edepli Denes 13.11.2020 E

Bayram Ertem Bas Denetci v 1319 1411 1541 | 1841 | 1700 1t | e P 5
_— Ahmet Edepli Denetci 14.11.2020 E

Tetkik Ekibinde yer almasi planlanan kisiler ile her tetkik éncesinde Sistem Belgelendirme Ekip Lideri
tarafindan dnce sozli iletisime gecilir ve genel planlama yapilir. Daha sonra QSIPRO (izerinden tim
tetkik ekibi ve miisteri bilgilendirilir ve tetkiki QSIPRO yazilimi iizerinden onaylamalari istenir. Ilgili
musteri dosyasi tetkik ekibi Gyelerinin erisimine otomatik olarak agilir.

@ Denetim Detay!

TETKIiK PLANI 4

ic.A3

4 20, 48200 MILAS MUGLA TURKIYE

26.10.2020 Bag Denetgi (150 50001:2018/H-Enerji-H1)
26.10.2020 Denerg (150 50001:2018/H-Enerji-H1)
26102020 Denerg (1S 50001:2018/H-Enerji-H1)

Misteri Onay;
Onayliyg#lim Onay Tarihi = gg.aa.yyyy Onaylayan = YENIKOY KEMERKOY ELEKTRIK URETIM VE TiC. A.S.

Tetkik Ekibi Onay:

R g
—— m e, i

Tetkik Ekibi yetkinligin belgelendirme ve tetkiklere dahil edilen her sahada saglanmasi zorunludur.

5.3.2.1.1. Tetkik ekibinin blyikligiine ve yapisina karar verilirken asagidakiler dikkate alinir:
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a) Tetkikin amaglar, kapsami, kriteri ve tahmini tetkik stresi,

b) Tetkikin birlesik, entegre veya ortak oldugu,

c) Tetkikin amaclarina ulasmak icin gerekli tetkik ekibinin bitlinciil yeterliligi,

d) Belgelendirme sartlar (uygulanabilir kanuni, dizenleyici veya s6zlesme sartlari dahil),
e) Dil ve kltr.

Birlesik veya entegre tetkikin ekip liderinin secim ve atamasinda, standardlardan en az bir tanesinde
bas tetkikci olarak yetkilendiriimis ve belirli tetkikler igin kullanilan diger standardlar ile ilgili
farkindaliginin olmasi gereklidir.

5.3.2.1.2. Tetkik ekibi liderinin ve tetkikgilerin gerekli bilgi ve yetenekleri, bir tetkikcinin talimati
altinda calisan, teknik uzman ve terciimanlar ile desteklenebilir. Terciiman kullanilmasi durumunda,
terciimanlar tetkiki olumsuz etkilemeyecek sekilde secilir.

Teknik uzmanlarin segim kriterleri, tetkik ekibinin ve tetkik kapsaminin gerekleri esas alinarak her
tetkik 6zelinde tayin edilir.

5.3.2.1.3. Egitimdeki tetkikgiler, tetkikgilerden birinin degerlendirici olarak belirlenmesi sartiyla
tetkike katilabilir. Degerlendirici, sorumluluklar yerine getirebilecek sekilde Personel Egitim Yetkinlik
ve Performans Dederlendirme Prosediiriine gore yeterli olmalidir. Degerlendirici, ayni zamanda,
egitimdeki tetkikginin faaliyetleri ve bulgulari ile ilgili son sorumluluga sahiptir.

5.3.2.1.4. Tetkik ekibi lideri, tetkik ekibi ile istisare ile her bir ekip Uyesine tetkik esnasinda, belirli

proseslerin, bolgelerin ve faaliyetlerin tetkiki sorumlulugunu QSIPRO {izerinden hazirlamis oldugu
Tetkik Planina uygun verir. Bu goreviendirme yapilirken, tetkikgiler, egitimdeki tetkikgiler ve teknik
uzmanlarin degisik gorev ve sorumluluklari da dikkate alinarak, yeterlilik ile tetkik ekibinin etkin ve
verimli kullanim ihtiyaglan dikkate alinir. Tetkik amaglarina ulasmayi garanti altina almak igin
sorumluluk alanlarinda degisiklik yapilabilir.

BGYS icin denetim ekibi olusturulurken digerlerine ilaveten denetgilerde sunlar da aranir:

a. BGYS kapsamindaki spesifik faaliyetler icin ve ilgili oldugunda baglantili prosediirler ve
bunlarin potansiyel bilgi giivenligi riskleri ile ilgili gereken teknik bilgi, is tecriibelerine
gore atandidi kategori kodlarina gore

b. BGYS kapsami ve kurulusun faaliyetlerinin, Griinlerinin ve hizmetlerinin bilgi glivenligi
boyutlarini ydnetmedeki baglami géz dniine alinarak giivenilir bir BGYS belgelendirme
denetimi yapabilmek icin gereken misteri anlayisina sahip olmasi, is tecribeleri ile
baglantili yapilan kategori kodlarina gére

c. Mdusterinin BGYS’sine uygulanabilir yasal ve dlizenleyici sartlar hakkinda bir anlayisa
sahip olmasi, yine is tecriibeleri ve egitimlerini aldiklari (sertifikalarla ispatlanan) alanlara
gore tespit edilir. Yasal sartlar konusunda bir degisiklik oldugu takdirde QSI, ya ilgili
kapsamda yetkilendirilmis denetgilerinin bu alanda egitim almasini sadlar, ya da ic egitim
dizenleyerek bu bilgiyi gtinceller.
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5.3.2.2. Gozlemciler, Teknik Uzmanlar ve Rehberler
5.3.2.2.1. Gozlemciler

Bir tetkik faaliyeti esnasinda, gézlemcilerin varligi ve dogrulanmasi, tetkikin gerceklesmesinden énce
Tetkik Plani ile musteri onayina sunulur. Tetkik ekibi, gbzlemcinin tetkik prosesinde olumsuz etki
etmesine veya karismasina ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin verilmez.

Gozlemciler, musteri kurulusun mensubu, danismanlar, taniklik yapan akreditasyon kurulusu personeli,
dizenleyiciler veya diger dogrulanan personel olabilir.

5.3.2.2.2. Teknik uzmanlar

Bir tetkik esnasinda teknik uzmanin roll, belgelendirme gergeklesmeden 6nce Tetkik Plani ile mugsteri
onayina sunulur. Teknik uzman tetkik ekibinde tetkikci gibi davranmaz. Teknik uzmanlara bir tetkikgi
refakat eder.

Teknik uzmanlar tetkik ekibine hazirlik, planlama veya tetkik icin tavsiyede bulunabilir.

5.3.2.2.3. Rehberler

Tetkik ekibi lideri ile musteri aksi bir sekilde anlasmadikca, acilis toplantisinda her bir tetkikciye bir
rehber eslik etmesi talep edilir. Rehber/rehberler, tetkikin gerceklesmesi icin tetkik baglamadan énce
tetkik ekibine atanir. Tetkik ekibi, rehberlerin tetkik prosesinde olumsuz etki etmesine veya
karismasina ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin vermez.

Rehberlerin gorevleri asadidakileri kapsayabilir:
a) Gorlismeler icin baglantilar ve zamanlama olusturma,
b) Tesis veya kurulusun belirli bolgelerine ziyaret ayarlama,
c) Bolgenin emniyeti ve glivenligi prosedirleri ile ilgili kurallarin tetkik ekibi Uyelerince
bilindigi ve uyuldugunun glivence altina alinmasi,
d) Misteri adina tetkike sahitlik etme,
e) Tetkikgi tarafindan istenildigi sekilde aciklama veya bilgi saglama.
Uygun oldugu takdirde tetkik edilen, rehber olarak gérev yapabilir.

5.3.3. Tetkik Planinin Hazirlanmasi
5.3.3.1. Genel

QSI, tetkik faaliyetlerinin yapilmasi ve programlanmasi ile ilgili anlasmanin temelini saglamak
amaciyla, her bir tetkik programinda yer aldigi sekilde her tetkikten 6nce tetkik planini olusturur.

Dok. No PRO.10 Hazirlayan Onaylayan

Ilk Yayin Tarihi 10.05.2010

Revizyon Tarihi 01.03.2026
Revizyon No 32

Sayfa No/Topl. Sa 35/




SISTEM BELGELENDIRME PROSEDURU

7

N

CERTIFICATION& INSPECTION

5.3.3.2. Tetkik planinin dokiimantasyonu

Tetkik Plani tetkik kapsamina ve hedeflerine uygun olarak 3 Yillik Tetkik Programina paralel olarak Bas
Tetkikgi tarafindan hazirlanir ve QSIPRO yazilimina yiklenir.

@ Denetim Detay!

Miisteri Onay;
Onayliyorum ©nay Tarihi = gg.aa.yyyy Onaylayan = YENIKOY KEMERKOY ELEKTRIK URETIM VE TiC. A5

Tetkik Ekibi Onay;

Tetkik Detay Dosyas: Dosya secimed ‘

Tetkik Plani en az asagidakileri igerir:

a) Tetkik amaclari,

b) Tetkik kriterleri,

c) Tetkike tabi tutulacak kurumsal ve fonksiyonel birimler ve proseslerin tanimi dahil tetkik
kapsami,

d) Sahadaki tetkik faaliyetlerinin gerceklestirilecegi tarihler ve sahalar (uygun oldugu
takdirde, farkli sahalar ve uzaktaki tetkik faaliyetleri dahil),

e) Sahadaki tetkik faaliyetlerinin beklenen stiresi,

f) Tetkik ekibi Uyelerinin ve eslik eden personelin (6rnegin, gézlemciler ve terciimanlar)
gorev ve sorumluluklari.

g) Belirlenen bilgi giivenligi kontrolleri

Tetkik Planinda tetkik ekibi tyelerinin ve eslik eden personelin (6rnedin, gézlemciler ve terclimanlar)
gorev ve sorumluluklar ve sahadaki tetkik faaliyetlerinin gerceklestirilecedi tarihler ve sahalara yer
verilir.

Planda asagida belirtilen kritik noktalara dikkat edilerek planlama yapllir;

e Planin 3 yillik tetkik planina paralel hazirlanmalidir.

e Ozellikle entegre tetkiklerde tetkik edilecek standart maddelerinin standarda uygun
yazilmalidir.

o Tetkik plani yapilirken ekipte yer alan tetkikgilerin kapsamlarina uygun maddelere bakmasina
yonelik plan yapilmalidir.
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e Tetkik plani hazirlarken birden fazla tetkikginin oldugu durumlarda misteri kanadinda tetkik
ekibine eglik edecek yeterli rehber yok ise miusteri rehber sayisina uygun planlama
yapilmalidir.

o Tetkik plani yapilirken tetkik edilecek birim adlar genel sekilde yazilmayip tesis 6zelinde
yazilmalidir.

e ISO 22000 tetkiklerinde, operasyonel gida giivenli§i planlamasi, OGP' lerin ve kontrol
onlemlerinin uygulanmasinin denetlenmesine, toplam denetim stiresinin en az %50’ sini
olusturacak sekilde yapilmalidir.

Uzaktan denetim faaliyetleri ylritmeyi amaclayan belgelendirme kuruluslari, bir misterinin BGYS'sinin
denetimine uygulanabilecek uzaktan denetim faaliyetlerinin ("uzaktan denetimler") diizeyini belirlemek
igin prosedurler tanimlamalidir. Bu prosedirler, musteri igin uzaktan denetim kullanimina iligkin risklerin
analizini icermeli ve asagidaki faktorleri dikkate almalidir:

a) Belgelendirme kurulusunun ve msterinin mevcut altyapisi;

b) Misterinin faaliyet gosterdigi sektor;

c) Ik denetimden yeniden sertifikasyon denetimine kadar sertifikasyon déngiisii sirasindaki
denetim tart(leri);

d) Uzaktan denetime katilan belgelendirme kurulusunun ve misterinin kisilerinin yeterliligi;

e) Musteri icin daha 6nce uzaktan denetim performansini géstermis olmak;

f) Sertifikasyonun kapsami.

Analiz, herhangi bir uzaktan denetim gergeklestirimeden ©nce gergeklestirilecektir. Analiz ve
sertifikalandirma dongusui sirasinda uzaktan denetim kullaniminin gerekgesi belgelendirilecektir.

Denetim plani ve denetim raporunda, uzaktan denetim faaliyetlerinin  gergeklestirilip
gerceklestiriimedigine iliskin acik gostergeler yer alir.

Risk degerlendirmesinin denetim sirecinin etkinligi acisindan kabul edilemez riskler tespit etmesi
halinde uzaktan denetim kullanilmamaldir.

Risk degerlendirmesi, uygunlugunun devamini saglamak amaciyla sertifikasyon donglisi sirasinda
gozden gecirilecektir.

NOT: Musterinin sanal mekanlari (yani bir kurulusun fiziksel konumlardan bagimsiz olarak stiregleri
ylrlitmesine olanak taniyan cevrimici bir ortam kullanarak is yapti§i veya hizmet sagladigi yer)
kullanmasi durumunda, uzaktan denetim teknikleri denetim planinin ilgili bir parcasidir.

5.3.3.3. Tetkik ekibinin gorev iletisimi

Tetkik ekibine verilen gdrevler Tetkik Planinda acgik bir sekilde tanimlanir. Bu sayede tetkik ekibinin
asagidaki hususlari yerine getirmesi 6ngoralir:

a) Muasteri kurulusun yonetim sistemi ile ilgili yapisinin, politikalarinin, proseslerinin,
proseddrlerinin, kayitlarinin ve ilgili dokiimanlarinin incelenmesini,
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b) Bunlarin amaglanan belgelendirme kapsaminin  biitin sartlarini  karsiladiginin
belirlenmesini,

c) Musteri kurulusun yonetim sistemine gliven duyulmasina bir temel saglamak Uzere,
prosesler ve prosedirlerin olusturuldugunun, etkin bir sekilde uygulandiginin ve
strdlrtldiginin belirlenmesini,

d) Faaliyetlerin ve misterinin politika, hedef ve amaclari ile sonuglar arasindaki tutarsizliklarin
mugteriye bildirilmesini.

ISO 27001 denetimlerinin planlari hazirlanirken bilgi givenligi kontrolleri de dikkate alinir ve bas
denetgi gerekli goriiyorsa ag destekli denetim organizasyonu da yapabilir. Bas denetci bunu denetim
planinda belirtir. A§ destekli denetim teknikleri telekonferans, internet goriismesi, internet tabanli
interaktif iletisim ve BGYS dokiimantasyonuna veya BGYS proseslerine uzaktan erisim olabilir.

Entegre denetimler s6z konusu oldugunda tetkik plani her bir yonetim sisteminin tiim alanlarini ve
faaliyetlerini kapsayacak ve yetkin tetkikgi tarafindan tetkik edilecek sekilde hazirlanir. BGYS ile baska
bir yonetim sistemi entegre oldugunda QSI, ancak BGYS'nin acikca tanimlanmis olmasi durumunda bu
entegrasyonu kabul eder.

5.3.3.4. Tetkik planinin ekip ve miisteri ile paylasiimasi

Sistem Belgelendirme Ekip Lideri musteri ve tetkik ekibi ile sdzlu iletisime gegerek basvuru tarihinden
ve / veya bir 6nceki tetkikten bu yana tetkikin akisini etkileyecek bir degisikligin (organizasyonel ve
yonetimsel sistem degisiklikleri, calisan sayisi...) olup olmadigini teyit eder. Degisiklik varsa QSIPRO
Uzerinde gerekli degisiklikleri yapar ve misteri ile kesin tetkik tarihine karar verir. Sistem
Belgelendirme Ekip Lideri kesinlegen tetkik tarihi ve ekibini QSIPRO yazilimina kaydeder.

Tetkik plani, misteri kurulusa ve tetkik ekibine QSIPRO yazilimi ile
Bas Tetkikci tarafindan tetkiklerden en az 3 is giind énce iletilir.

@ Denetim Detayi

L |
Bengi Ciftci Onaylyorum g2.2a.yyyy

Tetkik Detay Dosyas! [(DosyaSeg | Dosya segilmed
[ 5]
QSI-PRO10/F03/REV.12/10.02.2021
[ PoF indir |
Tetkik Plan Tarihi
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Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tetkik ekibinin her bir tyesine ve misteri kurulusa QSIPRO yazilimi
tarafindan otomatik atilan e-mail ile tetkik planini bildirir. Bu bildirim, misteri kurulusun belirli bir
tetkikci veya teknik uzmanin atamasina itiraz etmesine ve belgelendirme kurulusunun gegcerli itiraza
cevaben ekibi yeniden olusturmasina yeterli siire verecek sekilde (Tetkiklerden en az 3 gin 6nce)
yapilir. Tetkik Ekibi ile ilgili itiraz Sistem Belgelendirme Ekip Lideri, Tetkik Plani ile ilgili itiraz Bag
Tetkikci tarafindan incelenir ve miisteri hakl bulunur ise Plan ve/veya Tetkik Ekibi degistirilir.

Musteri kendisine yollanan e-maildeki plana itiraz etmez ise tetkik planini onayladigi kabul edilir. Tetkik
ekibi Uyeleri ise kendilerine gelen e-mail Uzerindeki ONAYLA butonu ile tetkiki kabul ettiklerini
onaylamalidir. Onaylanmayan her tetkik igin QSIPRO yaziimi her sabah tetkik bildirim mailini
onaylanana kadar tekrarlar. Tetkik planini ekipten herhangi bir Uyenin onaylamamasi durumunda
tetkiklerde kullanilan QSIPRO Soru Listesi Modili kullanima acilmaz ve dolayisi ile tetkik
gerceklestirilemez. Planin onaylanmasi ile tetkik ekibinin tarafsizigi teyit edilmis olur.

Tetkik tarihlerindeki degisiklikler misteri ile karsilikl yapilan yazismalar ile yapilabilir. QSI kaynakl
olan degisikliklerde Plan onay igin tetkik ekibi ve miisteriye tekrar yollanir.

Tetkikin gerceklesebilmesi icin musteri ve tetkik ekibi.
5.4. Tetkiklerin Gergeklestirilmesi

5.4.1. Genel

QSI Tetkik Prosesi Acilis Toplantisi ile baslar ve Kapanis Toplantisi ile biter.

5.4.2. Acilis Toplantisinin Gergeklestirilmesi

Katilimcilarin Acilis Kapanis Toplanti Tutanadi ile kaydedildigi ve uygun oldugu durumlarda, tetkik
edilecek prosesler ve fonksiyonlardan sorumlu olan kisiler, musterinin y®netim otoritesinin de
bulundugu resmi bir acilis toplantisi yapilir. Acilis toplantisi Bas Tetkikci tarafindan yurdtdlir,
gerceklestirilecek tetkik faaliyetlerinin nasil yapilacagi hakkinda kisa bir aciklama yapilir ve asagidaki
unsurlar icerir. Detay derecesi, misterinin tetkik prosesine asinalidi ile tutarli olarak gercgeklestirilir:

QSI Tanitimi & Tetkik Ekibi Tanitma & Katilimcilarin kendilerini tanitmasi

Belgelendirme kapsaminin ve calisan sayisinin teyit edilmesi

Tetkik standardi, varsa harig tutmalar ve kriterlerinin teyit edilmesi

Tetkik planinin teyit edilmesi, rehber/ler istenmesi ve rollerinin aciklanmasi, galisma

ortami ve gerekli olabilecek kaynaklarin teyidi (internet, tif..), Tetkik ekibi ile ilgili is

guvenligi, acil durum ve givenlik prosediirlerinin teyit edilmesi

e. Tetkik sirasinda kullanilacak olan dilin onaylanmasi, Gizlilik ile ilgili konularin
onaylanmasi,

f.  Onceki tetkik bulgular varsa kapatilip kapatilmadiginin sorulmasi ve bunun toplanti
sonrasi dogrulanacaginin bildirilmesi,

g. Tetkikin yurGtilmesi ve kontroll hakkinda bilgi verilmesi (saha gezisi, soru listesi

kullanimi, érneklemeye dayali tetkik,). Tetkik bulgularinin siniflandirilmasi, raporlama,

o0 oo
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bagimsiz gdzden gegirmeye sunma, Tetkik sonucundaki tavsiyenin ne anlama geldiginin
belirtilmesi

h. Tetkikin zamanindan énce sona erdirilmesini gerektirecek sartlar hakkinda bilgi verilmesi
(glivenlik ihlali, ekibin tetkiki ylriitememesi, olaganisti haller...)

i. Musterinin Tetkikin ilerlemesi ve herhangi bir endise verici durum hakkinda haberdar
edileceginin teyidi

j.  Musteriye soru sormasi igin firsat verilmesi

5.4.3. Tetkik Esnasinda Iletisim

5.4.3.1. Tetkik sirasinda, tetkik ekibi, periyodik olarak tetkikin ilerlemesini ve bilgi alis verisini ara
toplantilar ile degerlendirir. Tetkik ekibinin lideri, periyodik olarak tetkikin ilerlemesi ve misterinin
herhangi bir endisesi durumunda iletisim kurarak tetkik ekibi Uyelerinin arasindaki ihtiya¢ duyulan ig
durumunu yeniden dlizenler.

5.4.3.2. Ulasilamayan tetkik hedefleri ya da acil ve 6énemli bir risk (6rnegin giivenlik), ISO 45001
denetimleri igin yasal sartlara uyulmayan durumlarin varligini gésteren mevcut tetkik kanitlarinin ortaya
cikmasi durumunda, tetkik ekip lideri uygun eylemi belirleyerek miusteriye ve mimkiinse, QSI'a rapor
eder. Bu tlr eylem, tetkik hedeflerinin ya da tetkik kapsaminin degistirilmesi ya da feshedilmesi, tetkik
planinin degistiriimesi veya yeniden teyit edilmesini icerebilir. Tetkik ekibi lideri, alinan eylem sonucunu
QSI'a rapor eder.

5.4.3.3. Tetkik ekibi lideri, sahada yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya gikan tetkik
kapsamina yonelik herhangi bir degisikligi misteri ile gdzden gegirir ve bunu QSI‘a rapor eder.

5.4.4. Bilginin Elde Edilmesi ve Dogrulanmasi

5.4.4.1. Tetkik sirasinda, tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler (fonksiyonlar,
faaliyetler ve prosesler arasindaki arabirimler ile ilgili bilgiler dahil) uygun 6rnekleme ile elde edilir ve
tetkik kaniti olmasi igin dogrulanir.

5.4.4.2. Bilgi toplama yontemi asagidakileri icermelidir ancak bunlarla sinirli degildir:

a) Gortusmeler,
b) Proses ve faaliyetlerin gézlemleri,
c) Dokimantasyon ve kayitlarin gézden gegirilmesi.

ISO 45001 denetimlerinde tetkik ekibi asagidakilerle goristr;

- Is Saghgi ve Giivenlidi ile ilgili yasal sorumlulugu olan yénetimi,

- Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili sorumluluk tasiyan calisanlarin temsilcileri,

- Calisanlarin saghgini izlemekten sorumlu personel, érnegin doktorlar ve hemsireler. Uzaktan
yapilan goriismelerde gerekceler kaydedilmeli,

- Yoneticiler ve daimi ve gecici calisanlar. Gorlisme icin géz 6niinde bulundurulmasi gereken diger
personel:
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- 15 saghg ve Giivenligi risklerinin énlenmesi ile ilgili faaliyetlerde bulunan yénetici ve calisanlar
ve
- Yuklenicilerin yonetimi ve calisanlari.

5.4.5. Tetkik Bulgularinin Belirlenmesi ve Kaydedilmesi

5.4.5.1. Uygunlugu 6zetleyen ve uygunsuzlugu detaylandiran ve tetkik kanitini destekleyen tetkik
bulgularn, bilingli bir belgelendirme karari alabilmek ya da sirdirtlebilir belgelendirmeyi saglayabilmek
icin Tetkik Soru Listesi (QSIPRO Sorular ekrani) ve Tetkik Raporu ile kaydedilir ve raporlanir.

@ Bilgi & Talep (& Bilgi/Belge " Kaynak @ Cihaz % Akis = Teklif & Sozlesme i= Denetim i@ Komite # Sertifika & Formlar & Dosya <« IP

¢ DR 4> Uygunsuzluk

Tabloda Arama Q
_ RaporYih # | Akreditasyon Belge/Standart Ad1 % Adam/Saat #| Baglama Trh. Bitig Trh. _

10%**10 Turkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Agama 1 Gun « 1.50/2.00 20.08.2011 20.08.2011 . n B~ E . B ﬂ
11%+%10 0 Tirkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Agama 2 Gun v 3.50/4.00 05,09.2011 o020t BB EODAER
12%%%11 o Turkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Gozetim 1 Gun + 1.50/2.00 13.08.2012 1408202 B B @ | 2l |
13%%%12 (i} Turkak Sys Cert 9001:2008, 14001:2004 Gozetim 2 Gun « 1.50/2.00 26.08.2013 27.082013 n E E ﬂ
14rreg Tilrkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Yeniden Belge Gun v 4.50/6.00 06.09.2014 o7092014 R % E e B0

5.4.5.2. Iyilestirme firsatlari bir ydnetim sistemi belgelendirme diizeni sartlan tarafindan
yasaklanmadigi siirece bulgular goézlem (QSIPRO Denetim Uygunsuzluklari ekrani) olarak kaydedilir.
Uygunsuzluk seklinde tespit edilen tetkik bulgular, iyilestirme igin firsat olarak kaydedilmez.

@ Bilgi & Talep [# Bilgi/Belge @ Kaynak @ Cihaz % Akis = Teklif & Sozlesme = Denetim & Komite # Sertifika & Formlar Q Dosya @ IPp
4> DR 4 Uygunsuzluk

@ istenen Belgeler

+Ma|l At Tabloda Arama
QSI DF Nihai | dosya DF
A§I|I§ Tarihi | Uygunsuzluk Talep Kapatma durum Durumu
Tipi # Talep # Eden # Qs Talep Agiklamasi % Tarihi %
18.11.2019 m 17 09.2018 Gozetlm Erkut Cevre boyutu belirleme ve etki degerlendirme formu kapsaminda belirlenen risklerin isletme
Deniz faaliyetine gore gbzden gecirilmesi gerektigi tespit edilmistir (Tehlikeli atiklarin ydnetiminde atik
pillerden bahsedilmemesi vs.)
18.11.2019 m 17.09.2018 Gézetim | Erkut ISGC Izleme ve dlcme plani iceriginde ¢evre anlaminda olusan atiklarla veya taketilen enerjiile ilgili - E
n 2 Deniz bilgi verilmedigi tespit edilmistir.
18.11.2019 m 17.09.2018 Go6zetim | Erkut CYS Yasal ve diger sartlarin uygunlugunun degerlendirilmesi tablosu kapsaminda yUrarlikte clmayan - E
0 2 Deniz mevzuatin bulundugu tespit edilmistir (Tehlikeli atiklarin kontroll ydnetmeligi)
18.11.2019 m 17.09.2018 Gozetim | Erkut EYS Hedefleri olarak dokumante edilen, kurulus hedeflerinin, kapsaminda belirlenen atik azaltimi ile - E
n 2 Deniz ilgili hususlar yonetim gdzden gecirme toplantisinda degerlendiriimemistir.
18.11.2019 17 09.2018 Gczetlm Erkut Gecerli Dokuman Listesi (700.F.01/06) nin guncel olmadigi tum dokumanlar kapsamadigi tespit
Deniz edilmistir.
5.4.5.3. Uygunsuzlugun agik bir ifadesini iceren ve ayrintil olarak objektif delillere dayanan bir

uygunsuzluk tespit edildiginde ve tetkik kriterlerinin belirli bir sartini karsilayan uygunsuzliuk bulgusu
Uygunsuzluk Formu (QSIPRO Denetim Uygunsuzluklari ekrani) ile kayit altina alinir. Uygunsuzluklar,
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uygunsuzluklarin anlasiimasini, kanitin kesin ve dogru olmasini temin etmek igin misteri ile tartiilir.
Ancak tetkikci, uygunsuzluklarin nedenini veya bunlarin ¢éziminu énermekten kacinir. Tetkik sonrasi
Uygunsuzluk Formu QSIPRO yaziimindan cikti alinarak Bas Tetkikci ve Misteri Temsilcisi arasinda
karsilikli imzalanir.

5.4.5.4. Tetkik ekibi lideri, tetkik kaniti veya bulgular ile ilgili masteri ve tetkik ekibi arasinda
farklilasan gorisleri gézme girisiminde bulunur ve g¢dziimlenmemis hususlari Tetkik Raporu ile kayit
altina alir.

5.4.5.5. ISO 50001 EnYS Tetkiki yapilirken, tetkikci enerji performansiyla ilgili tetkik kanitlarini
toplar ve dogrular. Bu tetkik kanitlari en azindan asagidakileri igerir. Bu maddeler tim tetkiklerde
denetlenir:

e Enerji planlamasi (bdtln boltimler),(ISO 50001:2018 Madde 6 & Ek-A.6)
e Isletimle ilgili kontroller, (ISO 50001:2018 Madde 8.1-2)
e Izleme odlglimleri ve analiz. (ISO 50001:2018 Madde 6.4, 6.6, 9.1, 9.3.2-3, Ek-A.6.6, EK-A.9.1)

5.4.6. Tetkik Sonuglarinin Hazirlanmasi

Tetkik ekibi liderinin sorumluludu altinda, kapanis toplantisi 6ncesinde, tetkik ekibi:

a) Tetkik hedefleri ve kriterlerine karsl, tetkik sirasinda toplanan tetkik bulgularini ve diger
uygun bilgileri gbzden gegirir ve uygunsuzluklar belirler,

b) Tetkik prosesinin dogasinda var olan belirsizligi goz 6niline alarak, tetkik sonuglar (izerinde
mutabik kalir,

c) Gerekli her tiirli takip faaliyetlerinde anlagir,

d) Tetkik programinin uygunlugunu onaylar veya gelecekteki tetkiklerle ilgili istenen herhangi
bir degisikligi (6rnedin, belgelendirmenin kapsami, tetkik siiresi veya tarihi, gézetim sikligi,
tetkik ekibinin yeterliligi) tanimlar.

5.4.7. Uygulanan ISO/27001 denetimleri igin ek bilgi

BGYS icin miisteri tarafindan gerekli oldugu belirlenen kontrollerin uygulanmasi (Uygulanabilirlik Beyani
Geregince) on tetkikin 2. asamasi ve gozetim ya da yeniden belgelendirme faaliyetleri esnasinda
degerlendirilmelidir.

En iyi kalitedeki tetkik kaniti tetkikginin gozlemiyle elde edilir (yani, kilitli kapinin kilitli olmasi, insanlarin

Gizlilik sdzlesmesi yapiyor olmalari, varlik kaydinin olmasi ve goézlemlenen varliklar iceriyor olmasi,
sistem ayarlarinin yeterli olmasi, vb.). Bir kontroliin performans sonuclarina bakilarak kanit toplanabilir
(yani, kisilere verilen ve dogru yetkili tarafindan imzalanan erisim haklarinin giktilari, olay ¢éztimlerinin
kayitlari, dogru yetkili makam tarafindan imzalanan isleme yetkilileri, yonetim toplantilarinin tutanaklar
(veya diger), vb.). Kanit, kontrollerin tetkikci tarafindan dogrudan test edilmesinin (veya tekrar
performansina bakilmasinin) bir sonucu olabilir, yani, kontrollerin yasakladigi goérevleri yapma
girisimleri, zararll kodlara karsi koruma saglayacak yaziimin cihazlarda yikli ve glincel olup olmadiginin
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belirlenmesi, verilen erisim haklar (yetkili kontroll yapildiktan sonra), vb. Siregler ve kontrollerle ilgili
kurumun kontroli altindaki calisanlar veya vyukleniciler ile yapilan goérismelerden ve bunlarin
dogrulugunun teyit edilmesiyle kanit toplanabilir.

ISO/IEC 27001:2013, Ek A'da listelenen kontrollerin uygulanmasinin gézden gegirmesi ve 6n tetkik ve
muteakip tetkiklerde kontrollerin performanslarindan tetkik kaniti toplanmasi icin kilavuzluk etmesi
amaciyla QSIPro lzerinden tetkikginin erisimine agilan tetkik sorulari igerisinde belirtilmistir.

e “Kurumsal Kontrol” ve “Teknik Kontrol” (KK-TK) : Ilgili maddede yer alan (KK-TK) kontroliin
kurumsal mi yoksa teknik kontrol mi oldugunu gosterir. Bazi kontroller hem kurumsal hem de
teknik oldugu icin e bu iki kontrol siitununda da bulunabilir. Kurum kontrollerinin performansina
iliskin kanit, kontrollerin performans kayitlarinin gézden gegirilmesi, goértiismeler, gdzlem ve
fiziksel muayeneler ile elde edilebilir. Teknik kontrollerin performansina dair kanit gogunlukla
sistemin teste tabi tutulmasi ile ya da 6zel tetkik/raporlama araclarinin kullanimi ile toplanir.

o “Sistem Testi” Siitunu (ST): “Sistem testi” bilgi sistemlerinin dogrudan gézden gegirilmesini ifade
eder (Or. sistem ayarlarinin ya da yapilandirmasinin degerlendirmesi). Tetkikginin sorulari sistem
kontrol masasinda ya da test araclarinin sonuclarinin degerlendirilmesiyle cevaplandirilabilir.
EJer misteri tetkikcinin bildigi bilgisayar tabanli bir arag¢ kullaniyorsa, bu arag, tetkiki
desteklemek icin kullanilabilir ya da misteri (ya da alt yiklenicileri) tarafindan yapilan
degerlendirmenin sonuglari gézden gegirilebilir.

o “Gorsel Inceleme” Situnu (GI): "Gérsel inceleme", bu kontrollerin etkililik dizeyinin
dederlendirilmesi icin sahada gorsel incelemenin gerekmesi anlamina gelir. Yani bu sadece kagit
Uzerindeki kayitlar incelemenin veya goriismeler yapmanin yeterli olmadigi anlamina gelir;
tetkikginin kontrolli uygulandigi yerde dogrulamasi tavsiye edilir.

5.4.8. Kapanis Toplantisinin Yapilmasi

5.4.8.1. Katihmcilarin  Acgilis Kapanis Toplantt Tutanadi ile kaydedildigi ve uygun oldugu
durumlarda, tetkik edilen prosesler veya fonksiyonlardan sorumlu olan kisiler mdisterinin ydnetim
otoritesinin de oldugu resmi bir kapanis toplantisi yapilir. Normal olarak tetkik ekip lideri tarafindan
yurutilen kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili tavsiyeleri iceren tetkik sonuclarinin
sunulmasidir. Her bir uygunsuzluk anlasilir bir sekilde sunulur ve bunlara yanit vermeleri igin musteriye
stire verilir. ISO 45001 denetimlerinde kapanis toplantisina gecerli bir mazeretleri olmadigi siirece
isveren ya da vekili, calisan temsilcisi, calisan saghdinin izlenmesinden sorumlu kisiler katilmak
zorundadir. Zorunluluk Tetkik Plani ile misterilere tetkik 6ncesi bildirilir. Toplantiya isveren ya da vekili,
calisan temsilcisi, calisan saghiginin izlenmesinden sorumlu Kisilerin katilmamasi durumunda gerekge Bas
Tetkikci tarafindan Acilis Kapanis Toplantisi ile kayit altina alinir.

Not — “Anlasilir” ifadesi uygunsuzlugun misteri tarafindan kabul edildigi anlamina gelmez.

5.4.8.2. Kapanis toplantisi asadgidaki unsurlari da igerir. Detay derecesi, tetkik prosesi ve
musterinin farkindahdi ile uyumlu olarak yapilir:
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a) Miusteriye, elde edilen kanitin érnekleme bilgisine dayanarak elde edildiginin ifade edilmesi
ve boylelikle belirsizligin ifadesi,

b) Tetkik bulgularinin herhangi bir siniflandirmasi da dahil, raporlama yéntemi ve siresi,

c) Musterinin belgelendirilme durumu ile ilgili herhangi bir sonu¢ da dahil, belgelendirme
kurulusunun uygunsuzluklar ele alma prosesi,

d) Tetkik sirasinda tespit edilen herhangi bir uygunsuziugu diizeltme ve dizeltici faaliyeti
yapmak icin bir plan hazirlamasi igin misteriye verilen sire,

e) Belgelendirme kurulusunun tetkik sonrasi faaliyetleri,

f) Sikayetlerin ele alinmasi ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiler.

5.4.8.3. Musteriye soru sorma firsati verilir. Tetkik ekibi ve misteri arasinda tetkik bulgular veya
sonuglari ile ilgili farkh gorisler tartisiir ve mimkiinse bir karara baglanir. Coziimlenmeyen farkli
gorusler Tetkik Raporu ile kayit altina alinir ve QSI'a bildirilir.

5.4.9. Tetkik Raporunun Hazirlanmasi

5.4.9.1. Tetkik Raporu Bas Tetkikci tarafindan QSIPRO yazihimi ile hazirlanir. Tetkik ekibi raporda
iyilestirme firsatlarini tanimlayabilir, ancak belirli ¢dziimleri tavsiye etmez. Tetkik raporunun miulkiyeti
belgelendirme kurulusuna aittir. QSIPRO yazilimindan alinan raporun taramasi Sistem Belgelendirme
Ekip Lideri tarafindan QSIPRO yazilimina yiklenir. Misteriler rapor ve diger tim kayitlara QSIPRO
yazilimindan erigirler.

@ Bilgi £ Talep ¢ Bilgi/Belge & Kaynak @ Cihaz % Akis & Teklif & Stzlesme i= Denetim & Komite & Sertifika & Formla @ Dosya & ip
¢> DR ke u luk
[ +50- | a
_
10%**10 Tiirkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Asama 1 Gun v 1.50/2.00 20.08.2011 20082011 2 @ B2e BAa
11%*%%10 0 Tiirkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Asama 2 Gun v 3.50/4.00 05.09.2011 06.09.2011 Ba BAa
125511 0 Tiirkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Gozetim 1 Gun v 1.50/2.00 13.08.2012 14.08.2012 BERDBAE BAa
13%+%12 0 Tirkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Gozetim 2 Gun v 1.50 /2.00 26.08.2013 27.08.2013 n ﬂ n u E H
14%kg Tirkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Yeniden Belge Gun ¥ 4.50 /6,00 06.09.2014 07.09.2014 B & | BA
15%F*15 Tirkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Gozetim 1 Gun « 2.00/3.00 01.09.2015 03.09.2015 BB @ | BO
117%%%42 Tirkak Sys Cert  9001:2008, 14001:2004 Gozetim 2 Gun v 2.00/4.00 29.08.2016 30.08.2016 (2|l @] & | B8
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5.4.9.2, Tetkik ekibi lideri, hazirlanmis olan tetkik raporundan ve igeriginden sorumlu oldugunu

onaylayarak garanti eder. Tetkik raporu ve ilgili standarda yonelik doldurulmus soru listeleri, bildirilecek
belgelendirme kararina imkan verebilecek tetkikin dogru, 6zlii ve net olmasini sadlar ve asadidakileri
icerir veya atif yapar:

a) QSI tanimi,

b) Misteri ve misteri yonetim temsilcisinin adi ve adresi,

c) Tetkikin tipi (6rnedin baslangig, gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiki ya da ozel
tetkikler),
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Tetkik kriterleri,

Tetkikin amaclari,

Tetkikin kapsami, Ozellikle tetkik edilen kurulusun organizasyon yapisi veya fonksiyonel
birimlerin ya da proseslerin tanimlanmasi ve tetkikin stiresi,

Tetkik planindan herhangi bir sapma ve nedenleri,

Tetkik programini etkileyen énemli durumlar,

Tetkik ekibi lideri, tetkik ekibi Gyeleri ve beraberindeki kisilerin tanitimi,

Tetkik faaliyetlerinin yapildigi (saha veya saha disi, kalici ve gegici mekanlar) yerler ve
tarihleri,

Tetkik tipinin sartlari ile tutarli, kanit ve sonuglara referans veren tetkik bulgulari,

Varsa, en son tetkikten beri meydana gelen mdsterinin yonetim sistemini etkileyen dnemli
degisiklikler,

m) Tanimlanmigsa, ¢dzimlenmemis hususlar,

n)
0)
p)
¢))

r)

S)
t)

u)
V)

5.4.9.3.

b)

C)
d)

e)

9)
h)

Tetkikin uygun oldugu takdirde, birlesik, ortak veya entegre olmasi,

Tetkikin mevcut bilgilerin érneklemesi prosesi esas alinarak gergeklestigine dair ifade,
Tetkik ekibinin tavsiyesi,

Tetkik edilen miusterinin uygun sekilde, belgelendirme dokimanlari ve markalarinin
kullaniminin kontrold,

Daha d&nceden belirlenen uygunsuzluklarla ilgili uygulanabilir dizeltici faaliyetlerin
etkinliginin dogrulanmasi.

Denetlenen EnYS'nin kapsami ve sinirlari,

EnYS'nin siirekli iyilestirilmesinin basarildigina yonelik ifade ve bu ifadeleri destekleyen
tetkik kanitlan ile birlikte enerji performansinin iyilestiriimesi.

Dokiiman g6zden gegirmenin 6zetini de igeren, tetkikin bir agiklamasi (ISO 27001)

Msteri bilgi giivenligi risk analizinin belgelendirme tetkikine dair bir agiklama (ISO 27001)

Rapor asagidakileri de kapsar:

Asagidakilerle ilgili kanitlarin bir Ozeti ile birlikte, yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligi
ile ilgili ifade:

- Yonetim sisteminin uygulanabilir sartlar ve beklenen giktilari karsilama yetenegi,

- Ic tetkik ve ydnetimin gdzden gecirmesi prosesi,

Belgelendirme kapsaminin uygunlugu ile ilgili bir sonug,

Tetkik amaclarinin karsilandiginin teyidi.

Izlenen 6nemli tetkik adimlari ve kullanilan ydéntemler (ISO 27001).

Yapilan olumlu (6r. kayda deder Gzellikler) olumsuz (6r. ve potansiyel uygunsuzluklar)
gozlemler (ISO 27001).

Musterinin BGYS'nin uygunlugu hakkindaki yorumlar ile uygunsuzluklarin net agiklamalari
(ISO 27001).

Uygulanabilirlik Bildirgesi strimtne yapilan atif ve uygulanabilir ise, misterinin daha dnceki
belgelendirme tetkiklerinin sonugclari ile ise yarayabilecek karsilastirmalar (ISO 27001).
Tamamlanmis anketler, kontrol listeleri, gézlemler, kayitlar ya da tetkikci notlari tetkik
raporunun ayrilmaz bir parcasidir. Bu dokiimanlar belgelendirme kararini destekleyici kanit
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olarak tetkikgi tarafindan QSIPRO yazilimi Uzerinden QSI'a sunulur. Tetkik sirasinda
degerlendirilmis olan 6rneklemlerin bilgileri soru listelerinde yer alir. (ISO 27001).

i) Rapor, BGYS'de glvenilirlik saglanmasi igin miusterinin benimsedigi ic diizen ve
prosediirlerin yeterliligini gdz éniinde bulundurmalidir (ISO 27001).

j) BGYS gereklilikleri ve BG kontrollerinin uygulanmasi ve etkinligine iliskin olumlu ya da
olumsuz, en énemli gdzlemlerin bir dzeti (ISO 27001).

5.4.8.4 Denetim raporu, sertifikasyon kararini kolaylastiracak ve destekleyecek kadar ayrintili
hazirlanir. Sunlar igerir;

a) Takip edilen 6nemli denetim izleri ve kullanilan denetim metodolojileri (bkz.9.1.1.2);
b) Uygulanabilirlik Beyani'nin versiyonuna bir referans ve uygun oldugu durumlarda,
musterinin 6nceki sertifikasyon denetimlerinin sonuglariyla ilgili yararh bir karsilastirma.

Uzaktan denetim yontemlerinin  kullanildigi  durumlarda, raporda bu ydntemlerin denetimin
ylritilmesinde ne 6lgiide kullanildidi ve denetim hedeflerine ulasmada ne kadar etkili oldugu belirtilir.
Kurulusun faaliyetleri belirli bir fiziksel mekanda ydiritilmiyorsa ve bu nedenle kurulusun tim
faaliyetleri uzaktan vyUritllliyorsa, denetim raporunda kurulusun tim faaliyetlerinin  uzaktan
ylrataldaga belirtilir.

Raporda, musterinin ISMS'ye giiven duymasini saglayacak i¢ organizasyonun ve proseddrlerin yeterliligi
dikkate alinacaktir.

5.5. Belgelendirme Karari
5.5.1. Genel

5.5.1.1. Belgeyi verme veya reddetme, belgelendirme kapsaminin genisletiimesi veya
daraltiimasi, belgenin askiya alinmasi veya geri gekilmesi, belgelendirmenin iptali veya yenilenmesi
kararlarini veren kisiler (Bagimsiz Gozden Gegiriciler) tetkikleri gerceklestirenlerden farkli olur.
Belgelendirme karari vermek Uzere atanan kisi/ kisiler Personel Egitim, Yetkinlik ve Performans
Dederlendirme Prosediiriine gére uygun yeterlilige sahip kisilerdir. Belgeyi verme, reddetme, siirdiirme,
yenileme, askiya alma, geri ¢cekme veya iptal etme, belgelendirme kapsamini genisletme veya
kapsamini daraltma kararlarini veren Kisilerin yetkinlik kriterleri her bir standart bazinda hazirlanmig
olan Personel Yetkinlik Tablolarinda verilmistir. Karar verme sireci QSI disinda hicbir Gglinci tarafa
tasere edilmez. Belgelendirme karari Personel Egitim, Yetkinlik ve Performans Degerlendirme
Prosediiriine gore yetkin oldugu durumlarda Genel Midir Yardimcisi yetkin olmadigi durumlarda ise
Genel Muadir Yardimcasi ile birlikte atanacak yetkin personel tarafindan QSIPRO (zerinden
Belgelendirme Karar Formu ile verilir. Form QSIPRO yaziimindan gikiti alindiktan sonra QSIPRO
yazihmina yuklenir.
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Karar veren Bagimsiz Gozden Gegiriciler Bag Tetkikginin tetkik raporundaki Onerisini kabul etmez ise
bunun gerekgeleri Bagimsiz G6zden Gegiriciler tarafindan Belgelendirme Karar Formuna kaydedilir ve
uyusmazlk Itiraz ve Sikayet Prosedlri’ne gore ¢dzdlir.

Genel Mudur Yardimcisi’'nin tetkik ekibi icerisinde yer almasi durumunda QSI'I temsilen tam zamanl bir
denetci Genel Mldir Yardimcisi yerine vekalet eder.

%150 den fazla hisseye sahip sirket ortaklar higcbir zaman karar verme strecinde yer almazlar.

Yurtdisi belgelerde yurtdisi temsilcisi ekibinden bir denetci tlkenin yasal mevzuatlar agisindan raporun
kontrollini yapabilmek icin ekibe dahil edilir.

Belgelendirme kararini vereceklerin seciminde QSIPRO yazilimi kullanilir ve yazihm yukarda belirtilen
kriterlere uymayan karar vericilerin atanmasina izin vermez.

Belgelendirme kararini verecek olan Kisilerin, normal durumlarda tetkik ekibinin olumsuz &nerisini
bozmamasi tavsiye edilir. Boyle bir durum meydana gelirse, QSI 6nerinin bozulmasinin nedenini
belgelendirerek desteklemelidir.

Yonetimin gozden gegirmeleri ve ig tetkikleri igin gerekli diizenlemelerin uygulandigi, etkin oldugu ve
stirdirilecegini ispatlayacak kanitlar olmadan belgelendirme karari verilmez.

5.5.1.2. Belgelendirme kararn vermek (izere atanan Kkisi/kisiler belgelendirme kurulusu veya
belgelendirme kurulusunun organizasyonel kontrolii altinda olan bir kurulusta calisan ya da bunlarla
kanuni baglayici diizenleme ile bagl olmaz. QSI kurumsal kontrolii asagidakilerden biridir:

a) QSI'in, diger bir kurulusun tamami veya ¢cogunluguna sahiplidi,

b) QSI'in, diger bir kurulusun ydnetim kurulunda gogunlukla temsili,

c) Yasal kuruluslar agi icerisinde (QSI'In yer aldigi), sahiplik veya yonetim kurulu kontroli ile
baglantili olarak, belgelendirme kurulusunun dider bir kurulus Uzerinde dokiimante edilmis
otoritesi.
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5.5.1.3. Kurumsal kontrol altindaki kurulusta calisan veya stzlesmeli personel, prosedirin bu
béliminde yer alan, belgelendirme kurulusunda calisan veya sozlesmeli personel icin ayni sartlari
karsilamaldir.

5.5.1.4. Belgelendirme ekibi ve diger kaynaklardan gelen ilave bilgi veya acgiklamalar dahil, her bir
belgelendirme karari Belgelendirme Karar Formu ile kaydedilir.

5.5.2. Karar Vermeden Once Yapilacak Isler

QSI, belgenin verilmesi, belgelendirme kapsaminin genigletiimesi veya daraltiimasi, belgenin
yenilenmesi, askiya alinmasi, geri cekilmesi, iptal edilmesi kararlarindan birini vermeden énce etkin bir
gbzden gecirmeyi QSIPRO yazilimi Gzerinden gergeklestirmektedir.

QSI, belgelendirme kararini, tetkik bulgularinin ve sonuglarinin ve ilgili diger bilgilerin (genel bilgi,
misteriden alinan tetkik raporuna yonelik yorumlar vb.) degerlendirilmesi esasina gore verir.

ISO 45001 mdusgterileri icin musteri sahasinda ciddi bir kazanin meydana gelmesi, yetkili otoriteler
tarafindan ciddi bir ihmalin tespit ediimesi veya sistemin ISG sertifikasyon gerekliliklerini yerine getirme
konusunda ciddi bir sekilde basarisiz oldugunun kanitlanmasi durumlarinda Misteri QSI'i bilgilendirir. Bu
tarz durumlar karar vermek icin karar vericilere girdi saglar.

Karar vericiler QSIPRO Uizerinden musterinin mevcut ve gegmis denetimlerine ait tim kayitlarina erisim
iznine sahiptirler. Karar vericiler

a) Tetkik ekibi tarafindan saglanan bilgi, belgelendirme sartlari ve belgelendirme kapsamina
gore yeterli olup olmadigini kontrol ederler.

b) Uygunsuzluk icin diizeltme ve diizeltici faaliyetin etkinligine ait kanitlari asagidaki tablolara
uygun kontrol ederler,

Uygunsuzluklarin Sebeplerinin Analizi: Misteriler Tetkik sirasinda tespit edilen Minér ve Major
uygunsuzluklar icin uygunsuzluklarin sebep analizini yaparak asadida belirtilen tablolara uygun olarak
Diizeltici Faaliyet (DF) Planini QSIPRO yazimi (zerinden QSI'a sunmalidir. DF Plani Bas Tetkikgi
tarafindan QSIPRO yazilimi Gzerinden onaylanir.

Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkinligi: Misteri uygunsuzluklar ile ilgili yapmis oldugu
faaliyetleri gosteren kapamalari (objektif kanitlar) asagida belirtilen tablolara uygun olarak QSIPRO
yazihm Uzerinden QSI'a onaylatmalidir. Uygunsuzluk kapatma onaylari Bas Tetkikgi tarafindan QSIPRO
yazihmi (izerinden verilir.

Ilk Belgelendirme, Transfer ve Ozel Tetkiklerde;

Tetkikin Son Giiniinden itibaren

15. Gln 90. Giin (EK Sure) 180. Gun

waior | 0F Pan | Kapatima (06 0eli| o kapauman 0ty oeit |
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Onaylanmali veya Takip Tetkiki)
Minér DF Plani
Onaylanmali

Gozetim ve Yeniden Belgelendirme Tetkiklerinde;

Musterinin tetkik planini onaylamayarak tetkiki kabul etmemesi veya kendi istedi ile belgelendirmeye
son vermesi durumunda misteri QSIPRO yazilimi lizerinden Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan
bilgilendirilir ve sertifikanin iadesi istenir.

15. Gun (EK Sure) 180. Giin
Maiér DF Plani DF Kapatilmali (Obj. Delil
) Onaylanmali veya Takip Tetkiki)
Minér DF Plani
Onaylanmali

5.5.3. Ilk Belgelendirme Karari

5.5.3.1. Belgelendirme kararn igin tetkik ekibi tarafindan belgelendirme kurulusuna en az
asagidaki bilgiler saglanmalidir:

a) Tetkik raporu ve ilgili standarda ydnelik doldurulmus soru listeleri,

b) Uygunsuzluklar ve uygun oldugu takdirde tetkik edilen kurulus tarafindan yapilan diizeltme ve
dizeltici faaliyetler hakkindaki yorumlar,

c) Basvurunun gbzden gegciriimesinde kullaniimak Uizere belgelendirme kurulusuna saglanan
bilginin teyidi,

d) Tetkik amaglarina ulasildiginin teyidi,

e) Herhangi bir sart veya gbzlemle birlikte, belgelenin verilip verilmemesine iligkin tavsiye.

Ayrica ISO 27001 Belgelendirmesinde; tetkik ekibi tarafindan saglanan belgelendirme tetkiki
raporundaki belgelendirme tavsiyesini temel alinmalidir.

Transfer bagvurularinda, belgelendirme karari almak igin bu prosediirde yer alan yeterli bilginin elde
edilmesi zorunludur.

5.5.4. Belgenin Devami Karari

QSI, musterinin yonetim sistemi standardinin sartlarini saglamayi sirdirdigini gostermesini esas
alarak belgenin devamina karar verir. Herhangi bir major uygunsuzluk veya belgenin askiya alinmasi
veya geri ¢ekilmesine sebep olabilecek bir durum olmamasi sartiyla, ilave bagimsiz gézden gegirme ve
karar olmadan, tetkik ekibi liderinin olumlu sonucunu esas alarak musterinin belgesinin devamina karar
verilebilir. Bas tetkikci yine de raporun bagimiz gézden gegirilmesini isterse bu durumu tetkik raporunda
belirtmelidir.

Dok. No PRO.10 Hazirlayan Onaylayan

Ilk Yayin Tarihi 10.05.2010

Revizyon Tarihi 01.03.2026

Revizyon No 32

Sayfa No/Topl. Sa 49/59

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSU




SISTEM BELGELENDIRME PROSEDURU

»
Vi
i

CERTIFICATION & INSPECTION

Herhangi bir majér uygunsuzluk veya belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesine sebep olabilecek bir durum yok ise tetkik ekibi lideri olumlu goriisi ile
belgenin devam karari verilebilir. Bu durumda tetkik raporu Genel Midir
Yardimcisi tarafindan gézden gecirilir.

5.5.5. Yeniden Belgelendirme Karari

QSI, belgeyi yenileme hakkindaki kararlarini, yeniden belgelendirme tetkiki sonuglarina, belgelendirme
periyodu boyunca sistemin gézden gegirilmesine ve belge kullanicilarindan alinan sikayetlere dayanarak
verir. Karar sureci ilk belgelendirme ile aynidir.

PEFC Orman Yonetimi belgelendirmelerinde belgelendirme karari alindiktan sonra verilen, askiya alinan
veya geri cekilen sertifikalara iligkin bilgiler PEFC Certification and Accreditation Procedures dokiimanina
uygun olarak PEFC Council veya ilgili PEFC ulusal yonetim organina bildirilir.

5.5.6. Belgenin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi veya Kapsaminin Daraltilmasi Karan

5.5.6.1. Belgelendirmeyi askiya alma, geri cekme veya kapsami daraltma icin yapilacak islemler
musteri sdzlesmelerinde belirtilir.

5.5.6.2. QSI, asagidaki durumlarda belgeyi askiya alir:

- Musterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, bu sistemin etkili olmasina yonelik
sartlari dahil olmak (zere, belgelendirme sartlarini karsilamada devaml ve ciddi
sekilde basarisiz olmasi,

- Belgelendiriimis musterinin gobzetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin
gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi,

- Belgelendirilmis musterinin, goénlli olarak askiya alma talebinde bulunmasi.

5.5.6.3. Askiya alinma durumunda, misterinin yonetim sistemi belgesi gecici olarak (max 6 ay)
askiya alinir. Bu surelerde belge gegersizdir ve bu durumda yapilacak islemler misteri s6zlesmelerinde
belirtilir. Askiya alinan belgelendirme durumu web sitesi araciidi ile kamuoyu erisimine sunulur ve
uygun olan diger biitiin tedbirler alinir.

5.5.6.4. Musterinin verilen siire igerisinde sorunlarin géziimlenmesinde gosterecedi basarisizlik,
belgelendirmenin geri gekilmesi veya daraltiimasiyla sonuglanir.

Askiya alma siiresi 6 ayr ge¢mez.
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5.5.6.5. Misteri belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini kargilamada
devamli veya ciddi basarsizlik gosterdiginde, QSI, musterinin belgelendirme kapsaminin sartlarini
karsilamayan kismi disarida tutacak sekilde daraltir. Bu tip bir daraltma, belgelendirme icin kullanilan
standardin sartlariyla uyumlu olur.

5.5.6.6. Geri cekme ile ilgili sartlar misteri s6zlesmelerinde belirtilir.
Asadidaki sartlarda belge geri cekilir;

Aski halinin kaldiriimasi icin gergeklestirilen faaliyetlerde (tetkik, dokiiman inceleme vb)

Firmanin uygunsuzluklarini dngorilen sirelerde kapatmamasi,

QSI tarafindan teklifte bildirilen ddemelerin gerceklestiriimemesi

Musterinin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi

Belgenin belirlenen sartlar disinda kullanimi

Miisterinin istegi sonucu

Misteri Yonetim Sistem Belgesini, kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten farkli

alanlarda kullanmasi

Miisterinin tetkik sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi

e Belgenin gegerlilik slresi icinde yapilan tetkiklerde mudsterinin sisteminin ilgili standarda
uygunlugunu yitirdiginin tespit edilmesi
Musterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi

e Musterinin belge ve ekleri lizerinde tahribat yapmasi

e Mdsterinin tiizel kisiliginin degismesi

Musterinin kendi istedi ile belgeyi iptal etmesi, 6édeme yapmamasi, tetkiki kabul etmemesi veya
misterinin iflasi durumunda belgenin askiya alinmasi / iptal karari dogrudan Sistem Belgelendirme Ekip
Lideri tarafindan verilir. Bunun disinda teknik gerekgeler ile alinan iptal ve aski kararlan 5.5.1.
maddesine uygun siireg icerisinde yer almamis bagimsiz gdzden gegiriciler tarafindan verilir.

Aski ve Iptal Kararlari miisteriye QSIPRO yazilimi araciligi ile bildirilir.
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O Bilgi [# Talep [# Bilgi/Belge @ Kaynak @® Cihaz % Akig = Teklif & Sozlesme i= Denetim & Komite # Sertifika & Formlar Q Dosya @ ip
& DR 4> Uygunsuzluk

& Sertifika - Diizelt

Komite 06.10.2020 [Belgenin Yenilenmesi]

Belge/Standart Ad 150 14001:2015

Sertifika No £03101116

Durum % iptal Karari Tarihi ] Seginiz
Karar Veren

ilk Belge Tarihi 03102011 8

Son Yayin Tarihi 06.10.2020 =]

Gegerlilik Tarihi 03.10.2021 =]

SOA Trh/Rvzy =]

3 Yillik Gevrim Tarihi =]

A Gonder

5.6. Sertifika Diizenleme

Ik belgelendirme, gbzetim, yeniden belgelendirme, kapsam, adres degisikligi sebebiyle yapilan tetkikler
sonrasinda, belgelendirmeye iliskin olumlu karar QSIPRO komite ekranina kaydedilir.

Karar vericiler tarafindan onaylanan rapora istinaden Sertifika Sablonu’na uygun sertifika Sistem
Belgelendirme Ekip Lideri tarafindan TURKAK karekodu alinarak QSIPRO yazilimi ile hazirlanir ve Genel
Muddr’e onaylatilir. Sertifikanin taramasi QSIPRO yazilimina yuklenir.

© Bilgi & Talep & Bilgi/Belge O Kaynak @ Cihaz % Akis = Teklif & Sozlesme = Denetim & Komite #* Sertifika & Formlar Q@ Dosya & IP

¢> DR 9 Uygunsuziuk

Rapor Yill # Akreditasyon % Belge/Standart Adi # ilk Belge Tarihi % Son Yayin Tarihi # Gegerlilik Tarihi # Sertifika No # m—

Turkak Sys Cert 1SO 9001:2015 09.11.2018 09.11.2020 08.11.2021 Q09111801 Imha

Turkak Sys Cert 1SO 14001:2015 09.11.2018 09.11.2020 08.11.2021 E09111801 Imha E

Non Acc QOHSAS 18001:2007 09.11.2018 08.11.2020 08.11.2021 009111801 iptal E

Turkak Sys Cert 150 45001:2018 30.01.2021 30.01.2021 30.01.2022 15G30012101 imha E

Turkak Sys Cert 1S0O 27001:2017 21.10.2016 01.11.2021 20.10.2022 BG21101601 Gegerli E n B
Non Acc 20000-1 23.10.2018 02.11.2021 23.10.2022 1723101801 Gegerli E

Tirkak Sys Cert 1SO 9001:2015 09.11.2018 08.11.2021 08.11.2022 Q09111801 Gecerli E

Turkak Sys Cert 150 14001:2015 09.11.2018 08.11.2021 08.11.2022 E09111801 Gegerli E

Tirkak Sys Cert 1SO 45001:2018 30.01.2021 08.11.2021 30.01.2023 15G30012101 Gegerli E n

Diizenlenen sertifikada, asagida belirtilen bilgiler yer alir:
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CERTIFICATION & INSPECTION

v Yonetim sistemi belgelendirilen misterinin adi, cografi yeri (veya merkez biirosunun cografi
yeri ve ¢ok sahall belgelendirme kapsamindaki sahalar)

v llgili belgelendirme karar giiniinden dnce olmamak (izere Sertifikanin “Ilk Diizenlenme

Tarihi”, “Son Dizenlenme Tarihi” ve “Gegerlilik Tarihi”

Yeniden belgelendirme déngusiyle tutarli “Sertifikasyon Periyodu”,

Sertifika No

Belgelendirilmis misterinin tetkikinde kullanilan, yirirlik durumunu (6rnegin, revizyon

tarihi ve numarasi) gosterecek sekilde ydnetim sistem standardi ve/veya hikim igeren

dokiman,

Yanlis anlasiimaya veya muglaklida yol agmayacak ve her bir tesiste uygulanacak sekilde,

faaliyetlerin, trlnlerin ve hizmetlerin tipi dikkate alinarak belgelendirmenin kapsami,

QSI Sertifikasyon’un ad, adresi ve logosu, diger logolar (Orn. Akreditasyon sembolii),

Sertifika sablonu form numarasi ve revizyon numarasi.

ISO 27001 sertifikalarinda uygulanabilirlik bildirgesi ve revizyonu

ISO 22000 Belgelerinde Alt Kategori kodu

< ANENEN

ANER N NN

Gok sahali kuruluslarin sertifikalarinda, gereken durumlarda belgelendiriimesi uygun gorilmus btln
sahalarin adresleri, sertifika tGzerinde veya sertifika ekinde belirtilebilir.

Kurulus yazil talepte bulundudu takdirde QSI, her saha igin, kapsamin yer aldigi birer sertifika eki
hazirlayip kurulusa iletebilir.

Her sertifika igin QSIPRO Uzerinden otomatik sertifika numarasi verilir.

ilk kez yaynlanan sertifikalarda, “Ilk Diizenlenme Tarihi” ve “Son Diizenlenme Tarihi” olarak,
belgelendirme karar tarihi yazilir. Gegerlilik tarihi olarak ilk diizenlenme tarihinden itibaren mdisteri
talebine gore 12 veya 36 ay sonrasi yazilir.

Yeniden yayinlanan sertifikalarda “Ilk Diizenlenme Tarihi” degismez, “Yeniden Belgelendirme Tarihi”
olarak, en son yeniden belgelendirme karar tarihi yazilir.

Transfer sertifikalarda “Ilk Diizenlenme Tarihi” olarak transfer edilen UDK'nin belgeyi ilk yayinladigi
tarih, “Son Duzenlenme Tarihi” olarak, belgelendirme karar tarihi yazilir. Gegerlilik tarihi olarak ilk
dizenlenme tarihinden itibaren musteri talebine goére 12 veya 36 ay (PEFC sertifikalarinda 60 ay)
sonrasi yazilir.

Dizenlenen sertifikalar, Sistem Belgelendirme Ekip Lideri koordinasyonunda Genel Mudir tarafindan
imzalanir, taranir ve QSIPRO yaziiminda muhafaza edilir.

Diizenlenen faturanin kurulus tarafindan 6denmesini takiben kurulusun sertifikasi, Sistem Belgelendirme
Ekip Lideri tarafindan, kargo araciligi ile gonderilir veya elden teslim edilir.

Sertifika dlizenlenen kuruluslar web sitesinde yayinlanir.
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5.7. Itirazlar

Itiraz ve Sikayetler Prosediirii uygulanir.

5.8. Sikayetler

Itiraz ve Sikayetler Prosediirii uygulanir.

5.9. Kayitlann Gizlilik ve Erisim Yetkileri

5.9.1. QSI, bagvuru yapan kuruluslar ile tetkik edilen, belgelendirilen veya belgeleri geri gekilen ve
askiya alinan bitin kuruluslar dahil olmak tzere, bitiin misteriler icin tetkik ve diger belgelendirme
prosesleri hakkindaki kayitlari, calisanlara, yonetim sistemi uygulamasina, mali ve finansal uygulamalara
ait kayitlari muhafaza eder. Kayitlarin gizlilik durumlari ve erisim yetkileri Genel Mudir ve Genel Mudur
Yardimcilan tarafindan belirlenmistir.

5.9.2. Belgelendirme siireci ile ilgili kayitlar gizlilik esasi tasir ve QSIPRO yazilimi aracihidi ile saklanir.
Denetim ekipleri sadece atandiklar denetimlere ait gecmis denetim kayitlarina erisebilirler ve denetim
tamamlanip komitesi bittiginde bu kayitlara QSIPRO erisimleri sistem tarafindan otomatik olarak
kapatilir. Denetim ekibi disinda kayitlara erisim yetkileri asagidaki tabloda verilmistir. Denetgiler sadece
kendilerine ait evraklara QSIPRO (zerinden erigebilirler. Genel Midir ve Genel Mudir Yardimcilari tim
kayitlara erisebilir.

Kayitlar Saklama Yeri Erisim Yetkisi
Basvuru Dokimanlari QSIPRO Sistem Belgelendirme Ekip Lideri
Teklifler QSIPRO Satis Ekipleri
Sistem Belgelendirme Kurallari Dosya Sistem Belgelendirme Ekip Lideri
3 Yillik Denetim Plani QSIPRO Sistem Belgelendirme Ekip Lideri

Denetim sirasinda tutulan QSIPRO Sistem Belgelendirme Ekip Lideri

kayitlar

Komite Kararlari QSIPRO Sistem Belgelendirme Ekip Lideri
Sertifikalar QSIPRO Sistem Belgelendirme Ekip Lideri
Faturalar Parasit Yazihmi | Muhasebe ve Finans Sorumlusu
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Kayitlar Saklama Yeri Erisim Yetkisi
Dsa_n_e teilere ait evraklar ve QSIPRO Personel Atama Sorumlusu
egitim kayitlari

Ys Uygulama_ Kayitlari (Ig tetkik, Dosya Genel Mudir, GM Yrd.
Toplantilar, sikayet ve itirazlar...

Ornekleme yéntemi, belirli bir 6rneklemenin uygulandigi ydnetim sistemi/ sistemleri ve/veya ¢oklu saha
tetkikleri kapsaminda saha secimini igerir.

5.9.3. QSI basvuruda bulunan ve belgelendirilmis olan misteri hakkindaki kayitlari, bilgilerin gizliligini
glvence altina almak icin koruma altinda tutar. Kayitlarin, gizliliginin stirdiirilmesini temin edecek
sekilde tasinmasini, aktariimasini veya nakledilmesini saglar. Bu dogrultuda tetkik prosesindeki tim
personel ile gizlilik s6zlesmeleri yapilmistir.

5.9.4. Tetkik streci ile ilgili tim kayitlar QSIPRO (zerinde zaman sinirlamasi olmaksizin saklanirlar.
Tetkik sirasinda tutulan kayitlara ait tablo asagidadir.

No Kayit / Dokiiman QSIPRO Yeri - Tarama Orijinal Niisha
1 Resmi Evraklar Bilgi Sekmesi
2 Basvuru Formu QSIPRO Online
3 3 Yillik Tetkik Programi Formlar Sekmesi
4 Transfer Belgeler icin kanitlan Talep Sekmesi
5 Teklif Formu Teklif Sekmesi
6 Sistem Belgelendirme Kurallari Sdzlesme Sekmesi Misteri Dosyasi
7 Tetkik Plani Formlar Sekmesi
8 Aclilis Kapanis Toplanti Tutanadi Formlar Sekmesi
9 Tetkik Raporu Formlar Sekmesi
10 | Soru Listesi Formlar Sekmesi
11 | Uygunsuzluk Formu Formlar Sekmesi
12 | Belgelendirme Karar Formu Komite Sekmesi
13 | Sertifika Sertifika Sekmesi
14 | iptal Aski Bildirimi Sertifika Sekmesi

5.9.5. Kayitlar Dokiiman ve Kayit Kontrol Prosedtirii’ne gére korunurlar.
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6. REViIZYON iZLEME SAYFASI

Rev. No| Rev. Tarihi Revizyon Aciklamasi

1 07.02.2011 | Terminoloji hatalar giderildi.
Denetci ve teknik uzmanlarin gérevleri, sorumluluklari ve yetkileri konusunda

2 02.03.2011 T " 2
bilgilendirilme yéntemi belirtilmistir.

3 30.03.2011 | Ciimle bozukluklar giderildi.

4 26.04.2011 | Egitime katilamayan Kkisilerin bilgilendirilmesi

5 07.02.2011 | Terminoloji hatalar giderildi.

6 19.01.2013 | Denetim Programi ve planinin hazirlanmasi ve Misteri bilgileri ile glincellenmistir

7 7.3.2013 Musteri sahasinda gergeklesecek denetim stiresinin %80’dan daha az olamama
durumu
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8 01.08.2013 | Ingilizceye cevrildi

9 08.10.2013 | Msteri ile iletisim

10 08.07.2015 | Sirket Unvan degisikligi

11 01.10.2015 | Genel revizyon yapildi, TNET uygulamasi iptal edildi. ISO 17021-1:2015 Gegisi yapildi
Belgelendirme Miduriinin tetkike katilmasi durumunda karar verme siirecinin nasil
isleyecedi, karar siirecinin sadece QSI a ait olacadi prosediire eklendi.
Gozetim tetkiklerinin ilk belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 ay sonra

12 01.09.2016 yapilacadi prosediire eklendi. Transfer tetkiklerinde tarihlerin nasil verilecegi

T prosediire eklendi. Yeniden belgelendirme tetkiklerinde en son yapilan yeniden

belgelendirme tarihinin sertifikaya yazilacagi eklendi. Egitim ve Personel Yetkinlik
Prosediirii ekinde yer alan anketler (musteri memnuniyet, denetim ekibi
degerlendirme) bu prosediir ekine alind

13 07.02.2018 SaRSIE)jT Sozlesme Imzalama Prosediirii ile birlestirildi. ISO 27001 entegrasyonu

14 06.03.2018 Belgelendirme Teklifi sistemden kaldirildi. Belgelendirme Sézlesmesi teklif amach da
kullanilacaktir. _
ISO 50001 EnYS & ISO 45001 ISG entegrasyonu yapildi. BGYS ile ilgili kisimlar

15 15.11.2018 | giincellendi. BGYS Basvurularini Sistem Belgelendirme Ekip Lideri'nun
dederlendirecedi prosediire eklendi

16 01.04.2019 | ISO 27001 ile ilgili ilaveler yapildi

17 22.07.2019 | ISO 45001 tetkikleri igin IAF MD 22:2018 gereklilikleri eklendi.
Basvurunun alinmasi, tetkik planlama ve belge basimi ile ilgili bazi sorumluluklar
Belgelendirme Midiriinden Sistem Belgelendirme Ekip Liderina aktarildi. Gézetim

18 05.09.2019 | tetkiklerinde 2 ay icinde DF Plani onayi (Minér Df icin) / DF Kapama (Majér DF igin)
yapilmaz ise belgenin 6 ayligina askiya alinacadi, bu 2 aylik siire boyunca belgenin
devam ettirilecegi prosedire eklendi. Acilis toplantisi giindemi revize edildi.
Basvuru degerlendirme, 3 Yillik Plan, Denetim Plani, Denetim Raporu, Tetkik Bildirim

19 01.11.2019 | V& Belgelendirme Karar Formlarinin QSIPRO yazilimi izerinden hazirlanacadi, Sistem

o Belgelendirme Ekip Liderina ait gérevlerin Sistem Belgelendirme Ekip Lideri tarafinda

yUritilecedi prosediire eklendi. )
ISO 9001 Asama 1 tetkiklerinin yeri TURKAK R 40.05 rehberine gore giincellendi.

20 10.01.2020 L A
Minér ve Major uygunsuzluk kapamalari ile ilgili detaylandirma yapildi.
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21

09.02.2021

TURKAK denetim bulgulari 1si§inda;

5.2.3.2 maddesine Tetkik Planinda tetkik ekibi tiyelerinin ve eslik eden personelin
(6rnegin, gozlemciler ve terciimanlar) gorev ve sorumluluklari ve sahadaki tetkik
faaliyetlerinin gerceklestirilecedi tarihler ve sahalara yer verilir. Ibaresi eklendi
5.2.3.4. maddesine Tetkikin gerceklesebilmesi icin misteri ve tetkik ekibi QSIPRO
yazilimi izerinden plani onaylamalidir. Planin onaylanmasi ile tetkik ekibinin
tarafsizligi teyit edilmis olur. Ibaresi eklendi

5.4.7. maddesine ISO 45001 denetimlerinde kapanis toplantisina gegerli bir
mazeretleri olmadidi siirece isveren ya da vekili, calisan temsilcisi, calisan sagliginin
izlenmesinden sorumlu kisiler katiimak zorundadir. Zorunluluk Tetkik Plani ile
musterilere tetkik dncesi bildirilir. Toplantiya isveren ya da vekili, calisan temsilcisi,
calisan saghiginin izlenmesinden sorumlu kisilerin katilmamasi durumunda gerekge
Bas Tetkikgi tarafindan Acilis Kapanis Toplantisi ile kayit altina alinir. ibaresi elendi
5.4.9 ve 5.4.10 Maddesinde Mugterinin DF Planini sunmasi icin Max 15 giin, DF
Kapamalari icin 3 ay + 3 ay siiresi oldugu ve majér ve mindr uygunsuzluklarda DF
kapamalari yapilmadan belgelendirme/belgenin siirdiiriilmesi/yenilenmesi kararlarinin
verilmeyecedi, DF Plani onaylanmasi kaydiyla sadece gozetim tetkiklerinde belgenin
devami karari verilebilecegi prosediire eklendi.

5.5 maddesine Belgeyi verme, reddetme, sirdiirme, yenileme, askiya alma, geri
gekme veya iptal etme, belgelendirme kapsamini genigletme veya kapsamini
daraltma kararlarini veren kisilerin yetkinlik kriterleri her bir standart bazinda
hazirlanmis olan Personel Yetkinlik Tablolarinda verilmistir. Miisterinin kendi istegdi ile
belgeyi iptal etmesi, 6dememe yapmamasi veya tetkiki kabul etmemesi durumunda
belgenin askiya alinmasi / iptal karari dogrudan Sistem Belgelendirme Ekip Lideri
tarafindan verilir. Ibaresi eklendi.

5.6. maddesine Herhangi bir majér uygunsuzluk veya belgenin askiya alinmasi veya
geri cekilmesine sebep olabilecek bir durum olmamasi sartiyla, ilave bagimsiz gézden
gecirme ve karar olmadan, tetkik ekibi liderinin olumlu sonucunu esas alarak
misterinin belgesinin devamina karar verilebilir. Bas tetkikci yine de raporun bagimiz
gdzden gecirilmesini isterse bu durumu tetkik raporunda belirtmelidir. Ibaresi eklendi

22

25.02.2021

Prosediirde maddelerin yerleri degistirildi. 5.5.2 maddesinde Gozetimlerde tespit
edilen minér uygunsuzluk kapamalarinin bir sonraki tetkikte yapilacadi prosediire
eklendi. Tetkik Bildirim ve onayinin QSIPRO yazilimi araciligi ile yapilacagi prosediire
eklendi. Tetkik bildirim formu sistemden kaldirildi. Gézetim ve yeniden belgelendirme
tetkiklerinde miisterinin 60 giin dnceden QSIPRO yazilimi ile uyarilacagi prosediire
eklendi.

23

30.09.2021

Gozetim ve Yeniden Belgelendirme tetkiklerinde tespit edilen mindr uygunsuzluklarin
kapatmalarinin bir sonraki tetkikte yapilacagi prosediire eklendi.

24

01.12.2021

ISO 20000-1, ISO 27701, ISO 22000, FSSC 22000 Standartlar eklendi, QSIPRO
ekran goriintiileri eklendi.

25

13.06.2022

ISO 20000-1, ISO 27701, ISO 22000 Standartlar ile ilgili bolimler glincellendi.

26

12.10.2022

Referans dokiimanlar giincellendi. Ilk belgelendirme, transfer ve 6zel tetkiklerde
mindr uygunsuzlugun kapatmasinin bir sonraki denetimde kontrol edilecegi prosediire
eklendi. Yurtdisi belgelerde yurtdisi temsilcisi ekibinden bir denetgi tlkenin yasal
mevzuatlari agisindan raporun kontroliinii yapabilmek igin karar verici ekibe dahil
edilir ibaresi prosedire eklendi.
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Belgelendirme Muduri tnvani kaldirilarak Sistem Belgelendirme Ekip Lideri olarak
giincellendi. Misteri istedi ile iptal edilen belge aski iptal kararlari 5.5.6.6. maddesine

27 13.02.2023 | aktarildi. %50'den fazla sirket hissesine sahip ortaklarin karar verme siirecinde
olamayacag, Karar Verme Siirecinde QSI temsilen Genel Midir Yardimcis’'nin
bulunacadi prosediire eklendi.
5.6. Maddesine ISO 22000 Sertifikalarina alt kategori kodunun yazilacagi eklendi. 5.9

28 21.11.2023 Maddesine kayitlara ait gizlilik ve erisim eklendi. 5.3.2. Maddesinde Gézetimlerde

o asgaride bakilacak maddelere Operasyonel kontroliin sirdiurildigd, (7.1, 7.2, 8.1)

eklendi.

29 01.12.2023 5.9.4. Nolu fcabloda_A_glllg Kapanis Toplanti Tutanagi’'nin miisteri dosyasinda
saklanmasi iptal edildi.

30 31.05.2025 Tiirkak bulgusu isi§inda Tetkik planinda dikkat edilecek kritik konular ile ISO 22301

T ve ISO 42001 standartlari eklendi.

Sistem Belgelendirme Sorumlusu, Sistem Belgelendirme Ekip Lideri Gnvaniyla
degistirildi.

31 12.08.2025 5.2.3.2 maddesi ISO 27006-1:2024 standardi dogrultusunda revize edildi. 5.4.8.4
maddesi eklendi.

32 01.03.2026 Prosediiriin Akisinda g_l'jncelleme yapildi ve madde numaralari degisti. ISO 46001 ve
PEFC standardi eklendi.
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