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AMAG

Bu rehberin amaci, yonetim sistemi igin tetkik dncesi, tetkik sirasi ve tetkik sonrasi uygulanan QSI
sureglerini kamuya acik hale getirmektir.

KAPSAM
Bu rehber QSI sistem kapsamindaki tim standartlari kapsar.
TANIMLAR
Uygunsuzluk: Yonetim sistemi sartlarindan bir veya daha fazlasinin karsilanmamasi.
Major (Bilyiik) Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin veya alt bagliklarinin yeterli
olarak tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasidir. Ayni zamanda sistemin saglikli galismasini

etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir.

Minor (Kiigiik) Uygunsuzluk: Sistem standart sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen
uygunsuzluklardir.

GoOzlem: Denetim heyetinin bir sonraki denetime de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas
yonetim sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz yazili gériglerdir.

UYGULAMA

4.1. Tetkik Oncesi Faaliyetler

4.1.1. Basvurunun Alinmasi

Belgelendirme istekleri (ilk basvuru, yeniden belgelendirme, transfer, adres, linvan ve kapsam
degisikligi bagvurusu) Sistem Belgelendirme Basvuru Formu ile alinir.

Tetkikin transfer tetkiki olabilmesi icin IAF MD2 klavuzuna gore sartlari karsilamahdir.
Entegre Yonetim Sistemi tetkikleri IAF MD 11 klavuzuna goére gergeklestirilir.

4.1.2. Basvurununu Gozden Gegirilmesi

Basvurular asagidaki adimlara gore gdzden gegirilir.

a- Tarafsizhgin Teyidi;

b- Kapsam Uygunlugunun Teyidi;

c- QSI Yetkin Denetim Ekibi Varliginin Teyidi;
d- Tetkik Surelerinin Hesaplanmasi;

e- Talep Edilen Tetkik Zamaninin Analizi;
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GOzden gecirme asamasinda tetkik icin harcanacak sire Tetkik Slresi Hesaplama Talimatina, Coklu
sahalar icin dérnekleme Coklu Saha Denetimi Talimatina goére yapilir.

Bagvurunun nihai kabull icin yukarda belirtilen bagliklara ek olarak belgelendirme faaliyetlerini
etkileyen diger hususlarin (dil, glvenlik sartlari, misteri finansal riski, vb.) uygun olup olmadigi
degerlendirilir.

4.1.3.

Teklif Verme ve Sozlesme Imzalama

Basvurunun kabuliini miteakip Sistem Belgelendirme Sozlesmesi kullanilarak teklif olusturur ve
mugteriye gonderilir ve kabul edilen teklifler musteri ile karsilikli imzalanir.

4.1.4.

3 Yillik Tetkik Programinin Hazirlanmasi

Musterinin blyikligl, yonetim sisteminin kapsami ve karmasikligi, Uriinler ve prosesler ile birlikte
onceki tetkiklerin sonuglari ile yonetim sisteminin etkinliginin gosterilen seviyesi dikkate alinarak 3
Yilhk Tetkik Programi hazirlanir

4.2, Tetkik Siireci

Tetkikler ile ilgili ttim stire¢ QSIPRO adi verilen yazilim izerinden yurdtalir. TGm musterilerin
info@qgsi.com.tr adresinden kullanici adi ve sifre bilgilerini almalari gereklidir.

Gozetim ve yeniden belgelendirme tetkiklerinden 60 giin dnce QSI Belgelendirme yazihmi
tarafindan misterilere belge gecerlilik stiresi hakkinda uyari maili yollanir.

Tum tetkiklerden 6nce QSIPRO yazilimi Gizerinden tetkik planlari onay igin musterilere yollanir.
Musterinin talebi dogrultusunda en fazla 1 adam/giin silirecek 6n denetim tetkiki yapilabilir.
Sikayet Uzerine gerceklestirilen 6zel tetkikler 1 adam/giin olarak planlanir ancak sikayetin
niteligine gore bu siire uzatilabilir.

Belge siireleri biten misteriler QSIPRO yazilimi {izerinden belge siirelerinin dolduguna dair
bilgilendirilir.

Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri arasindaki siire maksimum 6 ay (180 gtin) olabilir. Bu slire
icerisinde Asama 2 yapillmaz ise Asama 1 tekrarlanir.

Tetkikler sirasinda acilan uygunsuzluklara ait diizeltici faliyet planlarn ve/veya uygunsuzluk
kapama kayitlari misteri tarafindan QSIPRO yaziimina ytiklenir ve QSI tarafindan QSIPRO
yazihmi Gzerinden kapatilir.

Asama 1 tetkikleri asagidaki kurallar cergevesinde miisteri sahasi veya QSI ofisinde yapilabilir.
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9001 14001
Karmasikhk Yer Karmasikhik Yer
Sinirli Masa Basl
Dusuk Masa Bagl | Dusuk Masa Bas!
Orta Saha Orta Saha
Ylksek Saha Ylksek Saha
---------- En Ylksek Saha

ISO 27001, ISO 20000-1, ISO 27701, ISO 22000, ISO 50001 ve ISO 45001 Asama 1

tetkikleri sahada gergeklestirilir.

e Tetkik Sirecine gore gergeklestirilen tetkikler sirasinda acilan uygunsuzluklar igin belge
verme, yenileme, belgeyi sirdiirme, kapsam genisletme, adres ve unvan degisiklikleri gibi
kararlarin verilebilmesi icin misterinin asagidaki siire kisitlarina uygun olarak gerekli aksiyonu
almasi zorunludur.

Ilk Belgelendirme, Transfer ve Ozel Tetkiklerde;

Tetkikin Son Giiniinden itibaren
15. Gln 90. Gun (EK Siire) 180. Gin
Mai DF Plani DF Kapatilmali (Obj. Delil
ajor Onaylanmali veya Takip Tetkiki)
Minér DF Plani
Onaylanmali

Gozetim ve Yeniden Belgelendirme Tetkiklerinde;

15. Gln 90. Gun (EK Siire) 180. Gin
Maiér DF Plani DF Kapatilmali (Obj. Delil
! Onaylanmali veya Takip Tetkiki)
Minér DF Plani
Onaylanmali

e fltirazlar ve sikayet durumlarda www.gsi.com.tr adresine yayinlanmis itiraz ve Sikayetler
Proseduru uygulanir.
e Uzaktan denetimler igin Olaganisti Durumlarin Yonetimi Prosedtirii uygulanir.

e Tetkik Siirecine ait akis asagidaki semada verilmistir.
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4.3. Belgenin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi

Asagidaki durumlarda belge max 6 ay slre ile askiya alinir:

Misterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, bu sistemin etkili olmasina yonelik sartlari dahil
olmak Uzere, belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi,
Belgelendirilmis miusterinin gbzetim veya yeniden belgelendirme tetkiklerinin gerekli siklikta
yapilmasina izin vermemesi,

Belgelendirilmis musterinin, goéndlli olarak askiya alma talebinde bulunmasi.

Asadidaki durumlarda belge geri cekilir;

Aski halinin kaldirlmasi icin gerceklestirilen faaliyetlerde (tetkik, dokiiman inceleme vb)
Firmanin uygunsuzluklarini 6ngértlen sirelerde kapatmamasi,

QSI tarafindan teklifte bildirilen demelerin gergeklestiriimemesi

Musterinin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi

Belgenin belirlenen sartlar disinda kullanimi

Miisterinin istedi sonucu

Musteri Yonetim Sistem Belgesini, kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten farkli alanlarda
kullanmasi

Musterinin tetkik sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi

Belgenin gegerlilik stiresi icinde yapilan tetkiklerde misterinin sisteminin ilgili standarda
uygunlugunu vyitirdiginin tespit edilmesi

Musterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi

Misterinin belge ve ekleri tizerinde tahribat yapmasi

Misterinin tlzel kisiliginin degismesi

Aski ve Iptal Kararlari miisteriye QSIPRO yazilimi aracilidi ile bildirilir.
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4.4. Tetkik Suireci Akis Diyagrami

Belgelendirmenin biﬁmi-l

ilk belgelendirme karari/

yeniden belgelendirme karari
Ug yillik belgelendirme gevrimi —
[ Devam eden gozetim faaliyetleri ]
Belgelendirme oncesi faaliyetier
ilk belgelendirme ilkk belgelendirme & . 3 z - x
icin miisteri pla?tlamasnf ik baloalsnaisma Goighm tetklkllerl ?2 azilylr:lda Yeniden belgelendirme
basvurusunun 1 tetkikin d ir kez yapiimalidr. = Yeniden belgelendirme
{eklinr gdilhas] = karan belgelendirmeden sonraki, faalivetleri bel
gergeklesmesi ilk gozetim tetkiki D9 MOk Sy R e
11K QRN s suresi bitmeden
belgelendirme karar tamamlanmahdir
tarihinden en fazla
h 4 v 12 ay sonra yapilmahdir.
Musteri ve
belgelendirme Yeteli Asama 1
kurulusu ekibinin se¢imi
arasinda bilgi ve atanmasi
alig-verisi v h 4
v v lik belgelendirmenin . . N ) o i
onayl Belgelendirme !f.uruiuu_gu ile musteri ira_sl_rlc_ia bilgi alisverisi
Belgelendirme ve belgelendirme » _ (brnegin, kapsam degisikligi);, =~
basvurusunun . Asama 1 dokiimaninin tetkik programinda degisiklik varsa belirfenir
gézden gecirimesi igin planlama hazirlanmasi
A 4 h 4
(Uygulanabildiginde) Yeniden
ilgili alanlarin Asama 1'in belgelendirme
tanimlanmasi ve gerceklesmesi tetkik planlamasi
ek bilgi istegi
h 4
¥ A 4 \ 4
_ (Uygulanabilirse) . 2 2
Tetkik programinin Asama 1 ile ilgili Tetkik programinin cnaylanmasi ve musteri ile paylasilmasi
geligtiriimesi alanlarin
aciklanmasi
b 4 y
Belgelendirmenin =
tekiifi ve tetkif Y"kt.ﬁf" Asama 2 o .
programinti ex 'r!c'n seeimi Yeterli tetkik ekibinin segimi ve onaylanmasi
onaylanmasi ViEZalanmast
G . N
Belgelendirme icin .
resmi diizenlemelerin Asama 2 Gozetim tetkikinin Yeniden
misteri ve belgelendirme igin planlama planlamasi belgelendirme
kurulusu arasinda tetkik planlamasi
yapilmasi
— —_—
W Yeniden
Asama 2' nin_ Gdzetim tetkikinin belgelendirme
gergceklesmesi gergeklesmesi tetkiklerinin
gerceklesmesi
v A 4
(Uygulanabilirse) (Uygulanabilirse) | {Uygulanabilirse)}
Asama 2 ile ilgili Gozetim tetkiki ile Yeniden belgelendirme
alanlarin ilgili alanlarin tetkiki ile ilgili
agiklanmasi aciklanmasi alanlarin agiklanmasi [
> - - R
Ik belgelendirme asi - Yeniden
tetkik sonuglari Gozetim }e“"k‘ belgelendirme
RO tetkik sonuclarn

¥

(Gerektiginde)
Belgelendirmenin
bagimsiz
gozden gegirilmesi

\ 4

¥

Yeniden belgelendirme
karari

A 4

‘Yeniden
belgelendirmenin
onaylanmasi ve

belgelendirme
dokldmanlarnnin
hazirlanmasi

h 4

P o
L

Tetkik programli ve uygun takip ve g&zetim faaliyetlerinin siklik ve sliresi dahil cnaylanmasi veya ayarlanmasi.
Ozel tetkikler de degerlendirmeye alinmahdir.
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5. REViIZYON IZLEME SAYFASI

Rev. No| Rev. Tarihi Revizyon Aciklamasi
00 18.09.2023 | ilk Yayin
01 15.06.2026 | Helal belgelendirme ile ilgili kisimlar kaldirildi.
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